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PROTOKOL O POUCENI

uzivatela elektronického nosica tarifnych ddajov (dopravnej karty)

Dopravnd karta (dalej len DK) je elektronicky nosi¢ tarifnych tidajov na MHD v Ziline.
SIiZi ako nosi¢ alebo identifikdtor predplatného cestovného listka v elektronickej podobe,
cestovného listka na bezplatni prepravu, elektronickej pefiazenky a informdcie o druhu
adobe platnosti zl'avy. Vystavenie a aktivicia DK sa vykondva na predajnych miestach

~Dopravného podniku mesta Zilina s.r.o. alebo prostrednictvom eShopu dopraveu.
(https://dopravnakarta.dpmz.sk)

DK vystavuje dopravca na zdklade tddajov (meno a priezvisko, ditum narodenia, adresa
trvalého bydliska a &islo obéianskeho preukazu), ktoré dopravcovi poskytne cestujiici. DK je
vystavend na konkrétnu osobu a mdZe byt vydand ako neprenosnd (obsahuje fotografiu)
alebo prenosnd (neobsahuje fotografiu).

Rozsah pozadovanych osobnych tidajov stanovuje dopravea. Udaje musia zodpovedat' déelu
ich spracovania, t]. jednoznaénej identifikdcie drZitela DK. Odmietnutie poskytnutia
poZadovanych osobnych tdajov cestujicim neumoziuje dopraveovi vydat’ cestujiicemu DK.

DK obsahuje: meno a priezvisko drZitel'a DK, fotografiu (s vynimkou prenosnych DK),
datum narodenia drZitel'a DK. Jednoznaénym identifikdtorom DK je SNR &islo uvedené na
DK.

Nékup PCL alebo dobitie penazného kreditu do DK zabezpecuje dopravca vo svojich
predajniach alebo prostrednictvom eShopu.

Pre dosiahnutie dlhodobej funkénosti a spolahlivosti je potrebné s DK zaobchddzat

s najvidcSou opatrnostou. Dopravnd karta je elektronické zariadenie, ktorej pouZivanie musi

splnat’ uréité podmienky, a to:

a) DK sa nesmie mechanicky namahat’, ohybat’, resp. lamat’, aby nedoslo k mechanickému
poskodeniu ¢ipu,

b) DK nesmie prist’ do styku s elektrickym pridom, elektrickym vybojom alebo silnym
magnetickym polom,

¢) DK nesmie byt vystavend vplyvu vysokej teploty.

Nefunk¢nost” DK je mozné reklamovat’ na predajnych miestach dopraveu. Dopravea bude pri
vybavovani reklamdcie postupovat’ v zmysle ustanoveni Reklamaéného poriadku na
elektronické nosice tarifnych tdajov vydaného dopravcom.

Platnost” DK je 5 rokov od jej predaja, po uplynuti tejto doby si cestujiici musi zakipit' novi
DK.



15.

Ziruka na DK je 24 mesiacov odo dna jej kiipy (s vynimkou nedodrZania podmienok
uvedenych v bode 6).

Stratu, resp. kride? DK je potrebné nahldsit’ na predajnych miestach DPMZ. Na Ziadost
cestujiiceho mdze dopravca stratent alebo odcudzend DK zablokovat’ proti neopravnenému
pouZitiu. Sluzba blokovania DK sa poskytuje maximdlne na obdobie 60 dni. Po uplynuti
tohto obdobia sa DK zo zoznamu blokovanych kariet vyradi.

. Cestujtici mdZe vyuzit' sluzbu zablokovania DK prostrednictvom eShopu cez svoj ucet.
. Za strateni, odcudzend a poskodent DK sa ndhrada neposkytuje.

. Cestujiici sa zaviizuje nevyuZzivat' DK aaplikdcie na nej nahraté za inym ticelom ako je

cestovanie vo verejnej osobnej doprave. DK a aplikdcie cestujici nie je oprdvneny kopirovat,
upravovat, menit’, vytvdrat odvodené diela, distribuovat’ na komeréné icely alebo dalej
Ticencovat.

. Kto neoprdvnene vyrobi, pozmeni, obstara alebo uziva DK, mé7e sa tymto konanim dopustit

priestupku, alebo trestného ¢inu v zmysle prisluinych zdkonov.

Dalgie podrobné podmienky pouZivania DK ako elektronického predplatného listka,
elektronickej pefiazenky, preukazu na preukdzanie naroku na zl'avu alebo bezplatnd dopravu
stanovuje Tarifa MHD v Ziline (www.dpmz.sk).

. Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. postupuje pri spracovani osobnych tdajov v zmysle

zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Viac informdcii ndjdete na predajnych
miestach DPMZ alebo na webovej stranke http://www.dpmz.sk v Casti Cestujici — Ochrana
osobnych tdajov.
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Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som prevzal/a 1 ks DK SNR ¢isloz...oiiiiinnne, , Ze som
bol/a oboznimeny/d s aktudlnym znenim Tarify a Prepravného poriadku MHD v Ziline,
Reklamaéného poriadku MHD v Ziline a s podmienkami pouZivania dopravnej karty, ich obsahu
som porozumel/a, siihlasim s nimi a zavizujem sa ich dodrZiavat’.

podpis drzitel'a DK



