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IS Nahrávanie telefonických hovorov 

 

Informácia pre dotknuté osoby 

v zmysle čl. 13 Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb 

pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 

95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „Nariadenie“) 

 

Prevádzkovateľ: 

Obchodné meno:   Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o. 

Sídlo:     Kvačalova 2, 011 40 Žilina 

IČO:     36 007 099 

E-mail:    dpmz@dpmz.sk 

(ďalej len „Prevádzkovateľ“ alebo „DPMŽ“) 

 

Zodpovedná osoba: 

Dohľad nad ochranou osobných údajov vykonáva na základe poverenia Prevádzkovateľa externá 

spoločnosť Top privacy s.r.o., so sídlom Robotnícka 11591/1J, 036 01 Martin. Zodpovednú osobu 

možno kontaktovať na e-mailovej adrese: zodpovednaosoba@topprivacy.sk. 

(ďalej len „Zodpovedná osoba“) 

 

V zmysle Nariadenia, pokiaľ ako Prevádzkovateľ spracúvame Vaše osobné údaje, ste v postavení 

dotknutej osoby a z tohto dôvodu Vás informujeme, za akých podmienok spracúvame Vaše osobné 

údaje v informačnom systéme Nahrávanie telefonických hovorov (ďalej aj ako „IS Nahrávanie 

telefonických hovorov“): 

 

1. Na aký účel potrebujeme Vaše osobné údaje? 

Nahrávanie prichádzajúcich telefonických hovorov – osobné údaje (zvukový záznam hovoru) sú 

spracúvané na účel zaistenia bezpečnosti prevádzky, evidencie a riešenia incidentov, mimoriadnych a 

krízových situácií, ako aj na účel riadneho zaevidovania podnetov, oznámení, reklamácií a sťažností 

doručených telefonicky a objektívneho riešenia týchto oznámení a sťažností (ďalej ako „Účel 

spracúvania“). 

Nahrávané sú prichádzajúce hovory na vybrané telefónne linky, určené pre verejnosť ako kontaktné 

linky DPMŽ (Centrálny dispečing, Klientske centrum, Referát krízového riadenia a podnikovej 

kontroly a ochrany objektov, Oddelenie tarifných služieb a prepravnej kontroly). 

 

2. Na akom právnom základe spracúvame Vaše osobné údaje? 

Osobné údaje získané na uvedený Účel spracúvania spracúvame v súlade s ust. čl. 6 ods. 1 písm. f) 

Nariadenia, teda na účely oprávnených záujmov, ktoré sledujeme ako prevádzkovateľ alebo ktoré 

sleduje tretia strana, s výnimkou prípadov, keď nad takýmito záujmami prevažujú záujmy alebo 

základné práva a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyžadujú ochranu osobných údajov, najmä ak je 

dotknutou osobou dieťa. 

 

Oprávnený záujem Prevádzkovateľa spočíva najmä v zaistení bezpečnosti prevádzky, ako aj v zaistení 

evidencie a riešení incidentov, mimoriadnych a krízových situácií, riadnom zaevidovaní a vybavení 

podnetov, oznámení, reklamácií a sťažností, zároveň v možnosti spätne overiť priebeh a obsah 

komunikácie pri preukazovaní a riešení incidentov, sťažností a/alebo podnetov cestujúcich, resp. 
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verejnosti. Záznamy môžu byť, za podmienky dodržania osobitných právnych predpisov, použité pre 

potreby vybavenia sťažnosti adresovanej DPMŽ a/alebo prípadného dokazovania v priestupkovom, 

resp. trestnom konaní. 

 

Ako dotknutá osoba máte právo kedykoľvek namietať proti spracúvaniu osobných údajov v 

informačnom systéme Nahrávanie telefonických hovorov. Bližšie informácie o tomto práve a o 

ostatných Vašich právach nájdete v bode 12 tejto Informácie. 

 

3. Ukladá spracúvanie osobných údajov na uvedený Účel spracúvania osobitný predpis?  

Povinnosť spracúvať osobné údaje v IS Nahrávanie telefonických hovorov nevyplýva z osobitného  

právneho predpisu. 

 

4. Aké osobné údaje spracúvame na uvedený účel? 

Spracúvame osobné údaje v rozsahu zvukového záznamu telefonického hovoru, t. j. hlasového prejavu 

volajúceho a obsahu komunikácie, vrátane identifikačných a kontaktných údajov, ktoré volajúci v 

priebehu hovoru poskytne (napr. meno, priezvisko, telefónne číslo a ďalšie ním uvedené údaje). 

 

5. Kto je v postavení dotknutej osoby? 

Dotknutými osobami sú volajúce fyzické osoby (najmä cestujúci), zamestnanci Prevádzkovateľa 

zúčastnení na hovore a ďalšie fyzické osoby, ktorých osobné údaje sú uvedené v priebehu telefonickej 

komunikácie. 

 

6. Ako dlho uchovávame osobné údaje získané na uvedený účel spracúvania? 

Zvukové záznamy telefonických hovorov sú uchovávané po dobu 10 dní odo dňa vyhotovenia záznamu, 

po tejto dobe sú automaticky a nenávratne premazané. Len v prípade potreby je určený konkrétny 

záznam ako dôkaz uchovaný dlhšie, a to pre potreby zaevidovania, preukázania a riešenia incidentu, 

vybavenia sťažnosti a/alebo pre potreby priestupkového alebo trestného konania, najdlhšie však do 

právoplatného ukončenia príslušného konania. 

 

7. Je v tejto súvislosti vykonávané automatizované individuálne rozhodovanie vrátane 

profilovania? 

Pri spracúvaní osobných údajov v IS Nahrávanie telefonických hovorov nevykonávame 

automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania. 

 

8. Sú osobné údaje prenášané do tretích krajín a medzinárodným organizáciám? 

Osobné údaje spracúvané v IS Nahrávanie telefonických hovorov neprenášame do tretích krajín ani 

medzinárodným organizáciám. Záznamy sú uchovávané na technických zariadeniach lokalizovaných 

v rámci EÚ. 

 

9. Aké technické a organizačné bezpečnostné opatrenia na ochranu osobných údajov máme 

ako prevádzkovateľ prijaté? 

Organizačné a technické opatrenia na ochranu osobných údajov sú spracované v interných predpisoch 

DPMŽ. Bezpečnostné opatrenia sú vykonávané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpečnosti, 

informačnej bezpečnosti, šifrovej ochrany informácií, personálnej, administratívnej bezpečnosti a 

ochrany citlivých informácií, s presne definovanými právomocami a povinnosťami uvedenými v 

bezpečnostnej politike. 
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10. Budú Vaše osobné údaje zverejnené? 

Osobné údaje spracúvané v IS Nahrávanie telefonických hovorov nezverejňujeme. 

 

11. Komu môžeme poskytnúť Vaše osobné údaje? 

Prístup k záznamom telefonických hovorov majú výlučne poverení zamestnanci, ktorým bol prístup 

pridelený na základe osobitného písomného poverenia, alebo v rámci určených pracovných oprávnení 

a to len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie ich pracovných úloh. 

Osobné údaje získané na uvedený Účel spracúvania môžu byť sprístupnené sprostredkovateľovi, 

s ktorým spolupracujeme na základe zmluvy o spracúvaní osobných údajov (napríklad Zodpovednej 

osobe), ako aj orgánom oprávneným na základe osobitného zákona (napr. polícii, súdom a podobne). 

 

12. Aké máte práva ako dotknutá osoba? 

Ako dotknutá osoba máte, za podmienok upravených Nariadením, právo: 

– požadovať od nás prístup k osobným údajom, ktoré o Vás spracúvame, a to prostredníctvom 

kontaktov uvedených v závere tejto Informácie, 

– kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa Vašej konkrétnej situácie proti spracúvaniu 

osobných údajov na tento účel, a to prostredníctvom vyššie uvedených kontaktov alebo 

osobne v sídle Prevádzkovateľa. Námietku môžete adresovať aj priamo Zodpovednej 

osobe. Vaše osobné údaje nebudeme ďalej spracúvať, pokiaľ nepreukážeme nevyhnutné 

oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad Vašimi záujmami, právami a 

slobodami alebo dôvody na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie našich 

právnych nárokov, 

– požadovať obmedzenie spracúvania, ak zároveň napadnete správnosť osobných údajov, ak je 

spracúvanie nezákonné, alebo už ich nepotrebujeme my, ale potrebujete ich Vy na uplatnenie 

svojich nárokov, 

– požadovať vymazanie Vašich osobných údajov, ak už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získali 

alebo spracúvali, ak sa osobné údaje spracúvali nezákonne alebo ak musia byť vymazané, aby 

sa splnila zákonná povinnosť. Údaje nebudú vymazané, ak je ich spracúvanie potrebné na 

splnenie zákonnej povinnosti alebo na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie našich 

právnych nárokov, 

– podať návrh na začatie konania dozornému orgánu, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov 

Slovenskej republiky, webové sídlo: www.dataprotection.gov.sk, kontakt: e-mail: 

statny.dozor@pdp.gov.sk. 

 

Svoje práva môžete uplatniť zaslaním e-mailu na adresu: dpmz@dpmz.sk, alebo písomne na adresu: 

Dopravný podnik mesta Žiliny s.r.o., Kvačalova 2, 011 40 Žilina. 

 

Vo veci ochrany osobných údajov môžete kontaktovať aj Zodpovednú osobu, a to prostredníctvom e-

mailovej adresy: zodpovednaosoba@topprivacy.sk alebo na adrese uvedenej na začiatku dokumentu. 

 

V Žiline, júl 2026 

https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky

