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DOPRAVNY PODNIK MESTA ZILINY

IS Nahravanie telefonickych hovorov

Informacia pre dotknuté osoby
v zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej len ,,Nariadenie®)

Prevadzkovatel’:

Obchodné meno: Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o.
Sidlo: Kvagalova 2, 011 40 Zilina

1CO: 36 007 099

E-mail: dpmz@dpmz.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel* alebo ,,DPMZ“)

Zodpovedna osoba:

Dohlad nad ochranou osobnych tudajov vykonava na zéklade poverenia Prevadzkovatela externa
spoloénost” Top privacy s.r.o., so sidlom Robotnicka 11591/1J, 036 01 Martin. Zodpovednu osobu
mozno kontaktovat’ na e-mailovej adrese: zodpovednaosoba@topprivacy.sk.

(dalej len ,,Zodpovedna osoba‘)

V zmysle Nariadenia, pokial’ ako Prevadzkovatel’ spractivame VasSe osobné udaje, ste v postaveni
dotknutej osoby a z tohto dévodu Vas informujeme, za akych podmienok spracivame Vase osobné
udaje v informa¢nom systéme Nahravanie telefonickych hovorov (dalej aj ako , IS Nahravanie
telefonickych hovorov*):

1. Na aky ucel potrebujeme Vase osobné udaje?

Nahravanie prichadzajucich telefonickych hovorov — osobné udaje (zvukovy zaznam hovoru) st
spracuvané na ucel zaistenia bezpecnosti prevadzky, evidencie a rieSenia incidentov, mimoriadnych a
krizovych situacii, ako aj na ucel riadneho zaevidovania podnetov, oznameni, reklamacii a staznosti
dorugenych telefonicky a objektivneho rieSenia tychto oznimeni astaznosti (dalej ako ,,U&el
spracuvania®).

Nahravané su prichadzajuce hovory na vybrané telefonne linky, uréené pre verejnost’ ako kontaktné
linky DPMZ (Centralny dispe¢ing, Klientske centrum, Referat krizového riadenia a podnikovej
kontroly a ochrany objektov, Oddelenie tarifnych sluzieb a prepravnej kontroly).

2. Na akom privnom ziklade spraciivame VaSe osobné tidaje?
Osobné udaje ziskané na uvedeny Ugel spractivania spracivame v stlade s ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia, teda na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel’ alebo ktoré
sleduje tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobou dieta.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela spo¢iva najmi v zaisteni bezpeénosti prevadzky, ako aj v zaisteni

evidencie a rieSeni incidentov, mimoriadnych a krizovych situacii, riadnom zaevidovani a vybaveni

podnetov, oznameni, reklamacii a staznosti, zaroveni v moznosti spitne overit priecbeh a obsah

komunikécie pri preukazovani a rieSeni incidentov, staznosti a/alebo podnetov cestujucich, resp.
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verejnosti. Zaznamy moézu byt’, za podmienky dodrZania osobitnych pravnych predpisov, pouzité pre
potreby vybavenia staznosti adresovanej DPMZ a/alebo pripadného dokazovania v priestupkovom,
resp. trestnom konani.

Ako dotknuta osoba mate pravo kedykol’vek namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov v
informac¢nom systéme Nahrdvanie telefonickych hovorov. BliZSie informacie o tomto prave a o
ostatnych Vasich pravach najdete v bode 12 tejto Informacie.

3. Uklada spraciivanie osobnych tidajov na uvedeny U&el spraciivania osobitny predpis?
Povinnost’ spracuvat’ osobné udaje v IS Nahravanie telefonickych hovorov nevyplyva z osobitného
pravneho predpisu.

4. Aké osobné tidaje spracuvame na uvedeny ucel?
Spractivame osobné udaje v rozsahu zvukového zaznamu telefonického hovoru, t. j. hlasového prejavu
volajiceho a obsahu komunikacie, vratane identifikacnych a kontaktnych udajov, ktoré volajuci v
priebehu hovoru poskytne (napr. meno, priezvisko, telefonne ¢islo a d’alSie nim uvedené idaje).

5. Kto je v postaveni dotknutej osoby?
Dotknutymi osobami su volajuce fyzické osoby (najmi cestujlci), zamestnanci Prevadzkovatel'a
zucéastneni na hovore a d’al$ie fyzické osoby, ktorych osobné tidaje su uvedené v priebehu telefonickej
komunikécie.

6. Ako dlho uchovavame osobné idaje ziskané na uvedeny tcel spracivania?
Zvukové zdznamy telefonickych hovorov st uchovavané po dobu 10 dni odo diia vyhotovenia zaznamu,
po tejto dobe su automaticky a nenavratne premazané. Len v pripade potreby je urCeny konkrétny
zaznam ako dokaz uchovany dlhsie, a to pre potreby zaevidovania, preukazania a rieSenia incidentu,
vybavenia st'aznosti a/alebo pre potreby priestupkového alebo trestného konania, najdlhSie v8ak do
pravoplatného ukonéenia prislusného konania.

7. Je v tejto suvislosti vykonavané automatizované individudlne rozhodovanie vratane
profilovania?
Pri spracuvani osobnych tdajov v IS Nahravanie telefonickych hovorov nevykonavame
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

8. Su osobné tidaje prenasané do tretich krajin a medzinarodnym organizaciam?
Osobné udaje spracuvané v IS Nahravanie telefonickych hovorov neprenasame do tretich krajin ani
medzinarodnym organizacidm. Zaznamy su uchovavané na technickych zariadeniach lokalizovanych
v ramci EU.

9. AKé technické a organizacné bezpe¢nostné opatrenia na ochranu osobnych idajov mame
ako prevadzkovatel’ prijaté?
Organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych tidajov s spracované v internych predpisoch
DPMZ. Bezpetnostné opatrenia si vykonavané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpe&nosti,
informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany informacii, personalnej, administrativnej bezpecnosti a
ochrany citlivych informacii, s presne definovanymi pravomocami a povinnostami uvedenymi v
bezpecnostnej politike.
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10. Budu Vase osobné tidaje zverejnené?
Osobné udaje spracuvané v IS Nahravanie telefonickych hovorov nezverejiiujeme.

11. Komu mézeme poskytnut’ Vase osobné udaje?
Pristup k zdznamom telefonickych hovorov maju vylu¢ne povereni zamestnanci, ktorym bol pristup
prideleny na zaklade osobitného pisomného poverenia, alebo v ramci uréenych pracovnych opravneni
a to len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie ich pracovnych tloh.
Osobné udaje ziskané na uvedeny Ucel spractivania mozu byt spristupnené sprostredkovatel'ovi,
s ktorym spolupracujeme na zaklade zmluvy o spractivani osobnych tudajov (napriklad Zodpovednej
osobe), ako aj organom opravnenym na zaklade osobitného zakona (napr. policii, stadom a podobne).

12. Aké mate prava ako dotknuta osoba?

Ako dotknut4 osoba mate, za podmienok upravenych Nariadenim, pravo:

— pozadovat’ od nas pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracuvame, a to prostrednictvom
kontaktov uvedenych v zavere tejto Informacie,

— kedykol’vek namietat’ z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie proti spracavaniu
osobnych tidajov na tento ucel, a to prostrednictvom vysSie uvedenych kontaktov alebo
osobne v sidle Prevadzkovatela. Namietku mozZete adresovat’ aj priamo Zodpovednej
osobe. Vase osobné udaje nebudeme d’alej spracuvat’, pokial nepreukiazeme nevyhnutné
opravnené dovody na spracivanie, ktoré prevazuji nad VaSimi zaujmami, pravami a
slobodami alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie naSich
pravnych narokov,

— pozadovat’ obmedzenie spractvania, ak zaroven napadnete spravnost’ osobnych tidajov, ak je
spracuvanie nezakonné, alebo uz ich nepotrebujeme my, ale potrebujete ich Vy na uplatnenie
svojich narokov,

— pozadovat’ vymazanie Vas$ich osobnych tidajov, ak uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali
alebo spracuvali, ak sa osobné udaje spracuvali nezakonne alebo ak musia byt vymazané, aby
sa splnila zdkonna povinnost. Udaje nebudii vymazané, ak je ich spractvanie potrebné na
splnenie zdkonnej povinnosti alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie nasich
pravnych narokov,

— podat’ navrh na zadatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, webové sidlo: www.dataprotection.gov.sk, kontakt: e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

Svoje prava moZete uplatnit’ zaslanim e-mailu na adresu: dpmz@dpmz.sk, alebo pisomne na adresu:
Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o., Kvacalova 2, 011 40 Zilina.

Vo veci ochrany osobnych udajov mozete kontaktovat’ aj Zodpovednu osobu, a to prostrednictvom e-
mailovej adresy: zodpovednaosoba@topprivacy.sk alebo na adrese uvedenej na zaciatku dokumentu.

V Ziline, jul 2026
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