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Clanok L.
Rozsah dopravy

. Dopravca vykonava pravidelni trolejbusovu a autobusoviu dopravu a nepravidelnu

autobusovu dopravu podla tohto prepravného poriadku v stlade s dopravnymi licenciami,
pravidlami prevadzkovania dopravy na drahe a so zmluvou o sluzbe vo verejnom zaujme,
ktora stanovuje rozsah dopravy, uzatvorenou medzi dopravcom a Mestom Zilina, ako
objednavatel'om.

Clanok II.

Uzavretie zmluvy o preprave

. Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy (d’alej len MHD) v Ziline, Tarifa MHD
(d’alej len ,.tarifa®) a cestovné poriadky umiestnené na zastavkach (d’alej len ,,zastdvkovy
cestovny poriadok®) su pre cestujucich verejnym navrhom Dopravného podniku mesta
Ziliny s.r.o. (dalej len DPMZ), Kvacdalova 2, 011 40 Zilina, ICO 36007099 (d’alej len
,dopravca“) na uzavretie zmluvy o preprave osob.

. Obcan, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo, aby
ho dopravca riadne a v€as podl'a cestovného poriadku prepravil do ciel'ovej zastavky. Ak
ho dopravca nemoze z nastupnej zastavky prepravit vozidlom, pre ktoré bol tarifne
vybaveny, alebo ak sa znemoznilo pokraovanie v zacatej ceste, cestujuci ma pravo na
prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne aj inej linky, a to bez
zaplatenia d’alSieho cestovného.

. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave o0s06b abatozin adokladom o zaplateni
cestovného je oznaceny papierovy cestovny listok, platny elektronicky cestovny listok,
platny predplatny cestovny listok, platny SMS listok a platny narodny integrovany cestovny
listok (NICL). Cestovny listok obsahuje najmi obchodné meno dopravcu, identifikacné
Cislo adanové identifika¢né Ccislo dopravcu, druh cestovného listka, ¢as platnosti,
prevadzkovy rozsah platnosti (jednotlivi trat, Gsek trate a pod.) a vySku cestovného.

. Prédvo na prepravu ur€itym spojom linky mé& obcan len vtedy, ak vozidlo nie je plne

obsadené.

. Opravnena osoba dopravcu je osoba poverena:

a) vykonom prepravno-tarifnej kontroly (d’alej len revizor),

b) vykonom organizécie dopravy (d’alej len dopravny dispecer),
¢) vykonom prepravnej ¢innosti (d’alej len vodic).

Clanok II1.

Prevadzkové povinnosti dopravcu

. Dopravca je povinny vykonat prepravu, ak su splnené podmienky podl'a tohto prepravného

poriadku aumoziiuji to prepravné podmienky, najmé technicky stav, obsaditelnost

vozidla, sposobilost’ osadky vozidla (d’alej len ,,vodic*) a nebrania tomu priciny, ktoré

dopravca nemdze odvratit’.

. Dopravca je povinny:

a) zabezpecit, aby dradhu, dopravu na drahe a autobusovu dopravu prevadzkovali osoby,
ktoré spliaju predpisant odbornu, zdravotnu, zmyslovl a psychologicka sposobilost’,



b) vystrojit’ a oznacit’ oprdvnené osoby dopravcu, ktoré maji pravo davat’ cestujucim
pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy,

c) prevadzkovat' trolejbusovu drahu podla povolenia na prevadzkovanie drahy
a pravidiel prevadzkovania drahy,

d) oznacit’ priestory v obvode drahy, ktoré nie st pristupné verejnosti,

e) pouzivat pri prevadzkovani vozidla (dalej len ,,vozidlo®) s technickym preukazom
vozidla a v technickom stave, ktory zodpoveda schvalenej technickej sposobilosti,

f)  zastavit’ prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost’ a zdravie osdb, bezpecnost
majetku alebo Zivotné prostredie nad inosnu mieru zataZenia,

g) zabezpecit', aby vozidla viedli osoby, ktoré maju preukaz na vedenie vozidla.
3. Dopravca je povinny zaistit’ prevadzkovanie trolejbusovej drahy a udrziavat’ ju v prevadzky
schopnom stave.

4. Trvalo zriadenu zastavku je dopravca povinny oznacit’ znackou (ozna¢nikom), nazvom
zastavky, Cislom linky, ktorej vozidla v zastdvke zastavuji a zastdvkovym cestovnym
poriadkom (s vynimkou vystupnej konecnej zastavky).

5. Dopravca je povinny udrziavat’ oznacniky v prevadzkyschopnom stave a Cistote.

6. Vozidlo uréené na prepravu cestujtcich je dopravea povinny oznacit’:

a) na prednom cCele a pravej boc¢nej Casti vozidla v smere jazdy ¢islom linky a nazvom
cielovej zastavky Citatelnym zvonka aj za tmy,

b) vo vozidle ¢islom linky a ndzvom ciel'ovej zastavky,
¢) nazadnom cele vozidla oznaenim Cisla linky ¢itatelnym zvonka,
d) evidenénym cislom vozidla.
7. Dopravca je povinny zabezpeit vo vozidle orienticiu a informovanost’ cestujicich
pomocou obrazkovych znaciek (d’alej len ,,piktogram®) a vyvesiek.

8. Dopravca je povinny oznacit’ kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu osob, svojim
obchodnym menom.

9. Dopravca je povinny zabezpe€it v rozsahu poskytovanych dopravnych a stvisiacich
¢innosti vlastné priestory na parkovanie a gardZovanie vozidiel a d’alSie vybavenie potrebné
na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu a na starostlivost’ o vodi¢ov a cestujtcich.

Clanok IV.

Prava a povinnosti cestujuceho

1. Cestujuct je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny

opravnenej osoby dopravcu, ktorymi su:
- revizor,
- dopravny dispecer ,
- vodi¢ vozidla MHD.
Svoje prava, vyplyvajice z tohto prepravného poriadku, uplatiiuje cestujtci disciplinovane
u pritomnej opravnenej osoby dopravcu (revizor alebo dopravny dispecer), u vodica iba
v Case, ked’ vozidlo stoji v zastdvke alebo v sidle dopravcu. Komunikécia s opravnenymi
osobami dopravcu musi byt korektna, zdvorila a tctiva a taktiez v sulade so zasadami
slusného spravania (bez vulgarizmov, slovnych ¢i fyzickych tutokov).

2. Pred zacatim prepravy ma cestujici povinnost oboznamit’ sa s ponukou a pravidlami
prepravnych sluzieb (prepravny poriadok, tarifa a cestovné poriadky), ktoré st zverejnené
na internetovej strdnke www.dpmz.sk alebo su k dispozicii k nahliadnutiu v klientskom
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centre dopravcu v Uplnom zneni. Na zastavkach, kde st na to vytvorené podmienky (napr.
zastavkovy pristreSok s informaénym panelom), vo vozidlaich MHD ana vybranych
miestach s vysokou koncentraciou cestujucich (univerzita, obchodné retazce a pod.) su
zverejnené vynatky prepravného poriadku a tarify.

Papierovy cestovny listok podl'a platnej tarify je cestujuci povinny si zaktpit pred prepravou
mimo vozidla MHD na urcenych predajnych miestach dopravcu alebo prostrednictvom
mobilného komunikaéného zariadenia (SMS listok, mobilna aplikacia IDS PLUS alebo
mobilna aplikacia CYRIL) a byt’ na zastavke pripraveny na nastupenie do vozidla.

Elektronické cestovné listky (eCL), hradené z elektronickej penazenky alebo platobnej
karty, je cestujiici povinny si zakupit bezprostredne po ndstupe do vozidla MHD
prostrednictvom oznacovaca cestovnych listkov vo vozidle. Cestujici je povinny
bezprostredne po nastupe do vozidla vykonat’ check-in, t.j. vybrat’ si pozadovany druh eCL
a prilozit' kartu k oznaCovacu vo vozidle. Z karty sa odcCita sadzba podla cennika
a zaznamend sa Cas nastupu a Cas zakupenia eCL. Vysledok transakcie (Uspesna, resp.
netispe$na) sa zobrazi na obrazovke oznatovada textovo aj graficky. Uspesnost’ transakcie
je cestujuci si povinny skontrolovat’.

Narodny integrovany cestovny listok (NICL) je cestujici povinny si zakupit
prostrednictvom mobilnej aplikacie CYRIL pred nastupom do vozidla dopravcu. Casova
platnost’ NICL zacina aktivaciou, pricom cestujuci je povinny mat’ aktivny cestovny listok
najneskor v ¢ase odchodu vozidla zo zastavky.

Cestujuci je povinny spravat’ sa pri ¢akani, nastupovani, pocas jazdy a pri vystupovani tak,
aby neohrozoval bezpecnost’ ani plynulost MHD a cestnej premavky, najmd nesmie na
zastavke bez nastupného ostrovéeka vstupovat’ na vozovku, kym vozidlo nezastavi.

Cestujtci je povinny zdrZiavat' sa na zastavke najmenej 0,5 metra - od nastupnej hrany
nastupist’a (obrubnika), a to pocas vchadzania vozidla az do uplného zastavenia vozidla
v zastavke a otvorenia dveri. V priestore zastavky je cestujuci povinny dodrziavat Cistotu.
V zastdvkovom pristreSku ana otvorenych ndastupiStiach do vzdialenosti 4 metre od
vymedzenej plochy nastupista je, podl'a zdkona €. 377/2004 o ochrane nefajciarov, zakazané
fajcit’.

Vo vozidlach MHD plati rezim, v ktorom je cestujuci povinny bezprostredne pri nastupe do
vozidla MHD vyznacit' si na papierovom cestovnom listku nastipenie (zaciatok) cesty
v oznacovacom zariadeni. Rovnako sa postupuje pri plateni dovozného za batozinu alebo
psa. Cestujuci je povinny skontrolovat’ spravnost’ oznacenia CL. SMS cestovny listok ako
aj cestovny listok zaktipeny v mobilnej aplikacii IDS PLUS a CYRIL sa vo vozidle
neoznacuje, cestujuci je povinny nastipit’ do vozidla uz s prijatym platnym SMS cestovnym
listkom alebo s platnym aktivhym cestovnym listkom v mobilnej aplikacii IDS PLUS a
CYRIL ktorému uz plynie ¢asové platnost’. eCL zakupené bezprostredne po nastupeni do
vozidla z elektronickej petiazenky alebo platobnej karty v oznaCovaci vo vozidle, sa
neoznacuju.

Nékup a cestovanie s narodnym integrovanym cestovnym listkom (NICL) v mobilnej
aplikécii CYRIL sa riadi VSeobecnymi podmienkami pouZivania mobilnej aplikacie CYRIL

Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu
vystupu z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat’ revizorovi.

Dopravca v stvislosti s vykondvanim prepravy spractiva osobné udaje cestujucich, vratane
maloletych cestujiicich bez sprievodu dospelej osoby. BlizSie informacie o ochrane
osobnych udajov st dostupné na internetovej stranke www.dpmz.sk.

Cestujuci je povinny sa vo vozidle spravat’ tak, aby svojim spravanim neohrozoval svoju
bezpecnost’, ako aj bezpecnu a plynult prepravu ostatnych cestujicich, neposkodzoval
vozidlo a zariadenia dopravcu sliziace cestujucim, neznecistoval vozidlo a priestory
dopravcu urcené cestujicim, neobtazoval a nesposoboval Skodu ostatnym cestujicim
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a opravnenym osobam dopravcu. Je povinny dbat’ na pokyny opravnenej osoby dopravcu,
ktoré su odovzdavané ustnym podanim alebo za pomoci zvukového a svetelného znamenia
vo vozidle. Cestujucemu nie je dovolené najma:

a) poOsobit’ rusivo na vodica pri vykone jeho sluzby,

b) komunikovat pocas jazdy s vodiCom,

¢) zdrziavat’ sa na mieste, kde brani vodicovi vo vyhlade z vozidla,

d) vstupovat’ do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

e) nastupovat, vystupovat a zdrziavat sa v priestore dveri vozidla pocas a po zvukovom
a svetelnom znameni ,NEVYSTUPUJTE — NENASTUPUITE",

f) davat’ alebo napodobiiovat’ znamenia pouzivané dopravcom v prevadzke MHD,
uvadzat’ do Cinnosti navestné zariadenia dopravcu a pouzivat’ zariadenia, ktoré su
urc¢ené na obsluhu vozidiel a dopravnych zariadent,

g) zdrziavat sa na mieste, kde to prekdza neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu
cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

h) zneuzivat urCené signalizacné zariadenie vo vozidle, ak na to nie su dovody,
1)  fajcit’ vo vozidle,

j)  konzumovat potraviny a napoje vo vozidle,

k) vyklanat sa z vozidla,

1)  nechat’ sprevadzané deti stat’ alebo kl'acat’ na sedadlach vozidla,

m) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat’ veci z vozidla,
n) odkladat’ veci a zvierata na sedadlo,

0) piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat’, hrat’ na hudobnom néstroji alebo verejne pocuvat
reprodukovant hudbu a rec.

Cestujuci sa musi sam starat’ o to, aby v nastupnej zastavke vcas nastipil do vozidla
a v cielovej zastavke vcCas z vozidla vystapil.

Cestujtici mdze nastupit’ do vozidla a z neho vystlpit, len ak nie je vozidlo v pohybe a len
v zastavke alebo na mieste ur¢enom opravnenou osobou dopravcu. Ak ide o zastavku, kde
vozidlo zastavuje len na znamenie (d’alej len zastavka ,,Na znamenie*), cestujuci, ktory chce
nastupit’ do vozidla, musi stat’ na nastupisti zastavky tak, aby bol dostatocne viditelny pre
vodi€a prichddzajuceho vozidla a musi byt pripraveny na néstup do vozidla; cestujici,
ktory chce na takejto zastavke z vozidla vystupit, musi dat’ vodicovi v¢as uréené znamenie
signalizaCnym zariadenim vozidla. Ak je signalizané zariadenie docasne nefunkéné alebo
nedostupné (napr. z vyskovych dovodov), cestujiici da vodi€ovi znamenie Ustne.

Cestujuci vystupujuci z vozidla méa prednost’ pred cestujicim nastupujiicim do vozidla.
Cestujuci, ktory stoji vo vozidle, je povinny sa pocas jazdy drzat zvislych alebo
vodorovnych madiel alebo inej Casti interiéru vozidla, ktora slizi na tento Gcel, a to takym
sposobom, aby pri nahlej zmene rychlosti alebo smeru vozidla bolo mozné v maximalne
moznej miere zabranit’ tirazu.

. Ak je vozidlo vybavené zariadenim na ovladanie dveri cestujicimi, cestujuci je povinny
pred nastiapenim do vozidla alebo vystipenim z vozidla vcas stlacit’ tlac¢idlo prislusnych
dveri a tak zabezpecit’ ich otvorenie po zastaveni vozidla v zastavke.

Ak cestujici potrebuje na vystup z vozidla dlhsi ¢as, je povinny na to upozornit’ vodica
uréenym znamenim signalizaéného zariadenia vozidla alebo ho o to Ustne poZiadat’.

Ak to vyZaduji prevadzkové alebo iné vazne ddvody, je cestujici povinny na pokyn
opravnenej osoby dopravcu z vozidla vystupit, a ak chce v ceste pokracovat’, na jeho pokyn
vc¢as nastupit’.
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Po prichode vozidla do vystupnej konecnej zastavky st vSetci cestujiici povinni vystapit’
z vozidla.

Pri neuskutoc¢neni alebo nedokonceni prepravy ma cestujici narok na ndhradnu prepravu
do cielovej zastavky linky, a to bez d’alSej uhrady cestovného a dovozného, bez naroku na
nahradu Skody vzniknutej pouzitim ndhradnej prepravy. V pripade nepredvidatelnych
okolnosti, ktoré by znemoznovali vykonanie ¢i dokoncenie prepravy, a to aj v pripade
zabezpecenia ndhradnej prepravy, dopravca moze prepravu ukoncit’ aj pred prichodom na
cielovu zastavku linky ¢i vyuzit’ inl najvhodnejSiu trasu na obsluzenie ¢o najvacsieho poc¢tu
zastavok linky. V takomto pripade cestujicemu nevznika narok na ndhradu Skody.
Cestujuci ma pravo na nahradu:

a) za Skodu na zdravi spdsobeni pocas prepravy v rozsahu platnych poistnych
podmienok povinného zmluvného poistenia,

b) za poskodenie priruénej batoziny len v pripade, ak spiia podmienky na jej prepravu
podl'a tohto prepravného poriadku a poskodenie neodkladne ohlésil vodicovi
v rozsahu platnych poistnych podmienok povinného zmluvného poistenia.

Cestujuci, ktory znecistil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu, je povinny bez meskania
odstranit’ znecistenie (uviest miesto do podvodného stavu) alebo zaplatit’ uhradu skody.
Pokial’ sposobena Skoda prevySuje vysku thrady, dopravca méa pravo vymahat' nahradu
Skody v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak cestujtici svojim konanim porusi prepravno-tarifné predpisy alebo sposobi skodu na
vozidle alebo inom zariadeni dopravcu, je povinny, v pripade neuhradenia na mieste,
preukazat’ sa opravnenej osobe dopravcu osobnymi udajmi a spdsobent Skodu v plnej
vyske dopravcovi uhradit’. Pokial’ sa cestujuci nemdze alebo nechce preukazat’ svojimi
osobnymi udajmi (nemé preukaz totoznosti, odmieta sa preukazat), je povinny strpiet
potrebné tkony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

Na zastavke a pocas prepravy je zakazané pouzivat’ kolieskové korcule, dosky s kolieskami
(skateboardy), bicykle, kolobezky a podobné Sportové a rekreané potreby.

Cestujiica osoba so zrakovym postihnutim je povinnd na poZziadanie opravnenej osoby
dopravcu predlozit’ preukaz o svojom zdravotnom postihnuti, pripadne opravnenie na
pouzivanie vodiaceho psa.

Clanok V.

Preprava osob so zdravotnym postihom, tehotnvch Zien, deti,
detskvch kocikov a invalidnvch vozikov.

Pre osoby so zdravotnym postihom (napr. drzitelia preukazov TZP a TZP-S) je dopravca
povinny v kazdom vozidle vyhradit' a zretelne oznacit najmenej Sest miest na
sedenie; jedno miesto na sedenie pre osobu so zrakovym postihnutim, vratane miesta pre
vodiaceho psa. Ak je pre tieto osoby potrebné d’alSie miesto na sedenie, cestujlci v ich
blizkosti je povinny ponuknut’ svoje miesto. Dopravca nezodpoveda za problémy drzitel'a
preukazu TZP-S, ktory cestuje MHD bez sprievodcu. Dopravca ziroveit nezodpoveda
za pripadne zdravotné nasledky nezavinené prevadzkou autobusu, resp. trolejbusu, ktoré sa
modzu vyskytnit’ pocas prepravy cestujiiceho so zdravotnym postihnutim.

Osoba so zrakovym postihnutim mé pravo na prepravu s vodiacim psom oznacenym pre
tento ucel podla §25 zékona €. 447/2008 (preukaz psa a znamka psa na jeho obojku).

Ak pri znacke (ozna¢niku) zastdvky stoji osoba so zrakovym postihnutim, osoba s bielou
palicou alebo s vodiacim psom, dopravca je povinny pri znacke (oznacniku) zastavky znova
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zastavit’ kazdé d’alSie vozidlo stojace sucasne v zastavke; toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na
konecné zastavky.

Staré osoby, tehotné Zeny a osoby s malym dietatom na rukach maji prdvo na miesto na
sedenie. Pri nastupe tychto 0sob je cestujuci v ich blizkosti povinny pontknut’ svoje miesto.

Preprava deti do dovfSenia 6. roku veku, ktoré nie su sprevadzané osobou starSou ako 15
rokov, je zakézana. Ak su vSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, moze cestujuci
s bezplatne prepravovanym diet’atom obsadit’ len jedno miesto na sedenie.

Preprava deti do 12 rokov vo vozidlach, ktorych predné sedadla nie su zabezpecené zvislou
deliacou prieckou od néastupného priestoru dveri, je na tychto sedadlach zakézana.

Pokial’ neplnolety sam pouzije MHD, povazuje sa za sposobilého na také pravne tkony,
ktoré su svojou povahou primerané rozumovej a volovej vyspelosti zodpovedajtcej jeho
veku. V pripade prepravy ide o tarifné vybavenie ako i pripadny postih za porusenie
Prepravného poriadku MHD v Ziline a Tarify MHD v Ziline.

Cestujtici moze vziat’ so sebou do vozidla ako priru¢nu batozinu detsky kocik bez dietat’a
alebo prazdny invalidny vozik, pokial' to technické vybavenie a obsadenie vozidla
dovol'uje. Pri nastupe do vozidla mé cestujuci s detskym koc¢ikom s dietat’om prednost’ pred
cestujucim s detskym koc¢ikom bez diet’at’a.

Cestujuci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom moze nastipit’ a vystupit’ len
s vedomim vodica. Pred nastupom dé cestujuci vodi¢ovi znamenie zdvihnutim ruky. Pred
vystupom cestujuci véas upozorni vodica stlacenim signalizaéného zariadenia vozidla.
Pocas prepravy je cestujici s ko¢ikom alebo invalidnym vozikom povinny tento zaistit’ proti
pohybu, byt pri iom pocas celej doby prepravy. Ak sa na prepravu diet’at’a vyuzije detsky
kocik, dieta musi byt’ pocas prepravy po cely ¢as umiestnené v ko¢iku z dévodu zaistenia
¢o najvacse] miery bezpecnosti dietata. Vodic ma pravo poziadat cestujicich, aby vo
vozidle vytvorili priestor pre nastup d’alSich kocikov alebo invalidnych vozikov, pokial je
tieto mozné umiestnit’ na mieste urCenom na ich prepravu tak, aby nebola ohrozena
bezpecnost’ cestujucich.

Cestujuci je povinny nastipit alebo vystupit' s detskym kocikom alebo s invalidnym
vozikom tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup urcené (oznacené
piktogramom); detsky kocik alebo invalidny vozik je povinny umiestnit’ vo vozidle na
mieste ur¢enom na ich prepravu.

Nalozenie a vyloZenie detského kocika si cestujici zabezpecuje sam. Ak vozidlo nie je
vybavené pohyblivou rampou, umoziiujlicou bezbariérovy nastup alebo vystup cestujucich
s invalidnym vozikom, naloZenie a vyloZenie invalidného vozika si cestujuci zabezpecuje
sam.

Ak to obsadenie vozidla umoznuje, cestujiici, nachadzajiici sa na mieste urenom na
prepravu detského kocika alebo invalidného vozika, je povinny pri nastupe cestujuceho
s detskym kocikom alebo s invalidnym vozikom toto miesto uvolnit’.

Clanok VI.

Vvlucenie osoby z prepravy

Do vozidla nema pristup alebo z prepravy moze byt vylucena osoba, ktord javi zndmky

nadmerného pozitia alkoholickych népojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktord

pre chorobu amimoriadne znecistenie odevu, alebo zinych dovodov modze byt

spolucestujicim na tarchu. Dopravca je d’alej opravneny z prepravy vylucit’:

a) osobu bez platného cestovného listka, ktord nesplnila povinnost’ zaplatit’ cestovné
alebo cestovné a dovozné, pripadne iné sumy, uréené tymto prepravnym poriadkom
alebo tarifou,
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b) osobu, ktord ohrozuje bezpecnost prevadzky, svoju vlastni alebo ostatnych
cestujucich (napr. batozinou umiestnenou vo vozidle tak, ze ohrozuje pohyb alebo
vystup a nastup cestujtcich atd’.),

c) osobu, ktord naprieck upozorneniu opravnenej osoby dopravcu nedodrziava
ustanovenia prepravného poriadku,

d) osobu, ktora znecist'uje vozidlo,

e) osobu, ktora inak obt’azuje cestujucich (napr. verejne pohorsuje, narusuje poriadok vo
vozidle a pod.), alebo opravnent osobu dopravcu.

Osobu z prepravy vylucuje dopravca tak, aby pri vystupe z vozidla nedoslo k ohrozeniu jej

zivota alebo zdravia.

Cestujtci, vyluceny z prepravy, nema narok na vratenie zaplateného cestovného alebo
cestovného a dovozného.

Clanok VIL.

VSeobecné povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny zabezpecit', aby v styku s cestujucim kazda opravnend osoba dopravcu
vystupovala rozhodne a nestranne, pricom zachovala slusnost’ a zdvorilost' a poskytla
cestujicim potrebné informacie, tykajuce sa podmienok ich prepravy.

Vodi¢ moze odmietnut’ vykonat alebo prerusit’ prepravu, ak trasa dopravnej cesty, ¢as alebo
spravanie cestujuceho vzbudzuju obavu o bezpecnost’ alebo zdravie vodica alebo ostatnych
cestujucich.

Dopraveca je povinny zabezpelit opédtovné zastavenie treticho a d’alSieho vozidla na
zastavke pri znacke (oznacniku) zastavky.

Dopravca je povinny prepravovat cestujucich podla tarify a cestujicemu, ktory zaplatil
cestovné alebo cestovné a dovozné, predat’ na ur¢enych miestach cestovny listok.

Dopravca je povinny sa starat’ o bezpe€nost, pohodlie a pokojnli prepravu cestujicich
a o prepravu prirucnej batoziny podl'a ¢lanku IX. a X. tohto prepravného poriadku.

Vodi¢ pred zatvorenim dveri vozidla je povinny ukonéenie vystupu a nastupu oznamit
cestujucim zvukovym a svetelnym znamenim ,,NEVYSTUPUJTE — NENASTUPUJTE*.

Dopravca je povinny na poziadanie cestujuceho vydat’ potvrdenie o vynechani spoja. Toto
potvrdenie dopravca vyda na pracovisku centralneho dispe¢ingu DPMZ na ul. Kvagalova
2, Zilina alebo v klientskom centre DPMZ.

Dopravca je povinny byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobent cestujucim
a tretim osobam prevadzkou vozidiel (§427, 764 ObC. zadkonnika), ¢innostou vodiCov
a opravnenych oséb dopravcu.

Dopravca informuje vhodnym spdsobom (napr. vyveskami na zastavkach a vo vozidlach,
oznamami v masovokomunikac¢nych prostriedkoch — v tlaci, v rozhlase, v televizii, cez
internet) verejnost’ o zmenach organizacie MHD (napr. zrusenie linky alebo zmena jej trasy,
zmena cestovného poriadku, zmena tarify), o vykonani miestnej upravy, ktoré st délezité
vo verejnom zaujme, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred
zname zmeny, inak informuje neodkladne vhodnym sp6sobom, len ¢o sa o nich dozvie.

Dopravca zodpoveda ako za Skodu na zdravi a veciach spdsobent prevadzkou vozidiel,

¢innostou opravnenych oséb dopravcu, tak aj za Skodu spdsobenti odcudzenim alebo
stratou veci, ak stratila fyzickéd osoba pri poskodeni moznost’ ich opatrovat’.



Clanok VIIL.

Kontrola tarifného vvybavenia cestujucich

Kontrolu tarifného vybavenia cestujiicich ma pravo vykonavat’ opravnena osoba dopravcu
uvedena v ¢lanku II, bod ¢&.5.

Revizor je pre vykon kontroly vybaveny kontrolnym odznakom, ktory musi mat’ pri vykone
kontroly na viditeI'nom mieste. Na poziadanie cestujiceho je revizor povinny preukazat sa
aj preukazom — opravnenim na vykon prepravnej kontroly. Vizualna podoba vyhotovenia
odznaku a opravnenia su v prilohe ¢€.1 a 2 tohto prepravného poriadku.

Dopravny dispecer alebo vodi¢ sa pri vykone kontroly musia cestujicemu preukézat,
pokial’ nie st v uniforme — zamestnaneckym preukazom.

Revizor je opravneny pri vykone kontroly pouzivat telovi kameru. Zaznam z telovej
kamery sa vyuziva vylu¢ne na ucely ochrany bezpecnosti revizora, cestujicich a majetku
dopravcu, ako aj na dokumentovanie priebehu kontroly a rieSenie vzniknutych sporov.

Pouzivanie telovej kamery a spracivanie zaznamov podliecha pravnym predpisom
o ochrane osobnych udajov, dostupnym na internetovej stranke www.dpmz.sk.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu predlozit na kontrolu
cestovny listok. V pripade zl'avneného cestovného listka spolu s nim predlozit’ preukaz
alebo dopravnt kartu na tarifnt zI'avu podl’a platnej tarify. Pri pouziti SMS listka predlozit’
mobilné komunikac¢né zariadenie (d’alej ,,MKZ“). Narok na bezplatné cestovanie
preukazuje cestujici dokladmi uvedenymi v tarife.

Cestujuceho, ktory sa pri kontrole nemdze preukdzat’ platnym cestovnym listkom, mdze
opravnend osoba z prepravy vylucit'.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby podla ods. 4. tohto ¢lanku nemdze
preukazat’ platnym cestovnym listkom, dovoznym cestovnym listkom, nepreukaze narok na
zlavnené cestovné alebo bezplatné cestovanie, je povinny zaplatit' dopravcovi zakladné
cestovné a sankénu thradu vo vyske do stonasobku zakladného cestovného.

Rozpis sankénych thrad:

a) 50,00 € - zvyhodnena sankéna thrada + zakladné cestovné 1,30 €
- pri priamej Uhrade revizorovi pocas vykonu prepravnej kontroly vo vozidle MHD,
a to ihned’,
- pri thrade do pitnastich kalendarnych dni po dni zistenia poruSenia prepravno-
tarifnych predpisov revizorom, a to v klientskom centre DPMZ v &ase strankovych
hodin, bezhotovostne na bankovy uéet, v e-shope DPMZ, postovym poukazom.

b) 100,00 € - zikladna sankéna ihrada + zakladné cestovné 1,30 €

- po pitnastich kalendarnych ditoch do tridsiatich kalendarnych dni po dni zistenia
porusenia prepravno-tarifnych predpisov revizorom, ato v klientskom centre
DPMZ v &ase strankovych hodin, bezhotovostne na bankovy ucet, v e-shope
DPMZ, postovym poukazom.

Pokial’ k zaplateniu sank¢nej uhrady neddjde do 30 kalendarnych dni po dni zistenia
poruSenia prepravno-tarifnych predpisov, dopravca bude nuteny odstupit
vymahanie sankcnej thrady + zakladného cestovného stidnou cestou a k uvedene;j
sank¢nej uhrade a cestovnému sa pripoc€itavaju aj ndklady spojené s vymahanim.

c) 5,00 € - sankéna uhrada za dodato¢né preukazanie platného PCL, resp. naroku na
zl'avu alebo bezplatné cestovanie

- pri thrade do pitnastich kalendarnych dni po dni zistenia poruSenia prepravno-
tarifnych predpisov, a to len v klientskom centre DPMZ v Case strankovych hodin.
Z dodatocne predlozeného PCL musi byt zrejme, ze bol platny v Case kontroly.
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V pripade dodato¢ného nepreukazania sa v stanovenom termine, cestujuci uhradi
sank¢nu thradu a cestovné podla pism. b).
d) 5,00€ - sankéna uhrada za nezaplatené dovozné za priru¢ni batozinu alebo psa
- na mieste priamou thradou revizorovi alebo do tridsiatich kalendarnych dni po dni
zistenia porusenia prepravno-tarifnych predpisov, a to v klientskom centre DPMZ v
ase strankovych hodin, bezhotovostne na bankovy tdet, v e-shope DPMZ,
postovym poukazom.

Uhrada sank¢nej ihrady a cestovného je mozna az nasledujuci pracovny den po dni
zistenia porusenia prepravno-tarifnych predpisov.

V pripade, Ze cestujuci zaplati cestovné a sankénu uhradu priamo revizorovi, revizor je
povinny vydat’ cestujucemu potvrdenie o zaplateni tthrady.

Pri bezhotovostnej platbe na bankovy ucet a platbe prostrednictvom postového poukazu je
nutné uviest’ aj ¢islo hlasenia/variabilny symbol, ktory je uvedeny v zahlavi informac¢ného
listu, ktory cestujuci obdrzi pri uloZeni sankcie..

Upozoriiujeme, Ze pri nespravne uvedenom variabilnom symbole nebude mozné priradit’
platbu k pohl'adavke. Platba bude vratena na ucet odkial’ bola zaslana a pohl'adavka sa bude
dalej viest’ ako neuhradend s dosledkami, ktoré plynu za neuskuto¢nenie vcasnej platby.

Pokial' cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby podla ods. 4. tohto c¢lanku
nepreukdzal platnym cestovnym dokladom a vznikla mu povinnost' zaplatit’ zakladné
cestovné a sank¢nu thradu, poda odvolanie, ustanovenia ods. 6. pism. a) tohto ¢lanku sa
nepouziju. Cestujuci, ktory podal odvolanie, je povinny zaplatit’ zakladnt sank¢nua tthradu
+ cestovné v zdkladnej vyske, ak sa jeho odvolaniu nevyhovelo.

Pokial’ cestujuci odmietne alebo nemoéze revizorovi zaplatit’ pozadované zékladné cestovné
a sankénu thradu priamo vo vozidle MHD, je povinny preukdzat svoju totoznost
a poskytnat’ osobné idaje, potrebné na vymahanie cestovného a sankcnej thrady.

Pod povinnostou cestujiiceho preukdzat svoju totoznost’ a poskytnut’ revizorovi osobné
udaje sa rozumie predlozenie platného dokladu totoznosti, t.j. obianskeho preukazu,
cestovného pasu, pripadne iného dokladu (povolenie k pobytu, potvrdenie o strate
obcianskeho preukazu). Cestujuci je povinny platny doklad totoznosti predloZit’ revizorovi
tak, aby si mohol vSetky potrebné udaje zistit’ a zapisat’. PocCas tohto ukonu je cestujuci
povinny zotrvat’ vo vozidle MHD.

Za ucelom zistenia totoznosti, v pripade nutnosti, moze revizor poziadat’ o pomoc policiu
v zmysle Zak. €. 171/1993 Z.z. o Policajnom zbore v zneni neskorSich zmien a doplnkov.
Cestujuci je povinny strpiet’ zistenie totoZnosti privolanymi prisluSnikmi policie, ak sa pri
kontrole odmietne revizorovi preukazat’ osobnymi dajmi.

Podl’a zékona €. 332/2023 Z.z. o verejnej osobnej doprave a zadkona ¢. 514/2009 o doprave
na drahach Z.z. v zneni neskorsich predpisov mé revizor pravo pozadovat osobné udaje v
rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, ¢islo obCianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti. Ak ide o maloletého, zistuji sa identifikacné
udaje aj o jeho zdkonnom zastupcovi.

Ak revizor zisti, Ze cestujuci sa preukazuje neplatnou dopravnou kartou na tarifna zl'avu
alebo bezplatné cestovanie, je opravneny tuto kartu znefunkénit’ (zablokovat’). Cestujuci
nema narok na nahradu Skody, ktora mu vznikne znefunkénenim (zablokovanim) dopravne;j
karty.

Nevedomost’ o ustanoveniach prepravného poriadku a tarify cestujliceho neospravedliiuje
anie je dovodom na odpustenie sank¢nej thrady a cestovného za porusenie prepravno-
tarifnych podmienok.
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Clanok IX.

Podmienky prepravy nakladov

Preprava priru¢nych batozin

Priru¢nu batozinu prepravuje dopravca spolocne s cestujucim. Na priru¢ni batozinu si
dohliada cestujuci sam. Za stratu alebo odcudzenie priruc¢nej batoziny dopravca
nezodpoveda.

Cestujtici ma pravo vziat’ so sebou do vozidla ako prirucnu batozinu:
a) veci, ktoré mozno l'ahko, rychlo a bezpecne nalozit’ a umiestnit’ vo vozidle,

b) zvieratd, ak st splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu (vid’ ,,Preprava
zvierat®),

¢) prenosny hudobny nastroj.

Cestujuci smie vziat’ so sebou do vozidla najviac dve priru¢né batoziny. Za priru¢na
batozinu sa nepovazuji drobné veci, ktoré mozno drzat’ v ruke alebo v lone.

Plateniu dovozného podlieha priru¢na batozina, ktora presahuje rozmery stanovené Tarifou
MHD v Ziline Clanok XIV: Tarifné podmienky pre prepravu priru¢nych batozin.

Priru¢ni batozinu musi cestujici umiestnit’ vo vozidle tak, aby nestazovala vykon sluzby
vodica, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich aaby nestaZovala
priechod vozidlom. Ak to vyzaduje bezpe¢nost’ alebo pohodlie cestujucich, musi cestujuci
ulozit’ priru¢nll batozinu podl'a pokynu oprédvnenej osoby dopravcu.

Ak je to na tarchu d’alSiemu cestujiicemu, cestujici nesmie prepravovat’ vo vozidle priru¢nti
batozinu na chrbte alebo na pleci, je povinny ju drzat’ v ruke alebo umiestnit’ na dlazku
vozidla.

Pokial’ cestujuci prepravuje vec alebo prirucnu batozinu, ktord vyzaduje osobitny ochranny
obal (napr. fotoaparat, d’alekohl’ad a pod.), a nie je takymto obalom chranend, dopravca za
jej poskodenie nezodpoveda.

Priru¢nt batozinu, nevyhovujicu ustanoveniam tohto prepravného poriadku, je cestujici
povinny bez meskania odstranit’ na najblizSej zastavke.

Preprava zvierat

Cestujici mdze vziat' so sebou do vozidla drobné Zivé domace spolocenské a iné malé

zvieratd (d’alej len ,zvieratd®), pokial tomu nebrania osobitné predpisy. Zvieratd sa

prepravuji v uzavretych klietkach, koSoch alebo vinych vhodnych schrankach

s nepriepustnym dnom. Ich preprava nesmie byt na tarchu cestujicim (napr. pre svoj

zapach apod.). Na prepravu schrdnok so zvieratami platia ustanovenia o preprave

priruénych batozin.

Bez schranky mozno vziat' do vozidla len psa. Pes bez schranky podlieha plateniu

dovozného (neplati pre psa so Specidlnym vycvikom). Cestujici so psom bez schranky

moze nastupit’ do vozidla len s vedomim vodica. Pre prepravu psov bez schranok sa

stanovuju tieto podmienky :

a) pes musi mat’ riadne nasadeny a neporuseny nahubok; toto ustanovenie neplati pre
Specialne vycviceného psa,

b) pes musi byt drzany na kratkom vodidle,

¢) nesmie ist' o chorého, Spinavého alebo zlého psa (nereagujtci na povely majitela, resp.
agresivneho psa voci ostatnym cestujucim),

d) vjednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes; toto obmedzenie neplati, ak ide
o0 viac psov, ktorych berie so sebou do vozidla jeden cestujuci.
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3. Specialny vycvik psa preukazuje osoba s tazkym zdravotnym postihnutim preukazom psa
so Specidlnym vycvikom azndmkou suvedenim vykondvanej cinnosti (vodiaci pes,
asistencny pes, signalny pes), ktora pes nosi na viditelnom mieste (viac v Zakone ¢.
447/2008 Z.z., §25)

4. Dopravca vylucuje z prepravy zvieratd, ktoré nepatria do kategorie zivych spolocenskych
zvierat a malych zvierat, napr. plazy, jedovaty alebo Stipajlici hmyz.

5. Opravnena osoba dopravcu mdze vylucit’ z prepravy cestujuceho so zvieratom, ktoré je
prekdzkou bezpecnej, pokojnej a pohodlnej prepravy cestujucich, a ohrozuje zdravie
cestujucich alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky, najmé obsaditel'nost’ vozidla.

6. Dopravca modze vyluCit prepravu zvierat na niektorych linkadch alebo v niektorych
vozidlach; toto opravnenie dopravcu sa nevztahuje na psov so Specialnym vycvikom.

Clanok X.

Veci, ktorvch preprava je vvluCena

1. Cestujucemu je zakdzané brat’ so sebou do vozidla:

a) veci, preprava ktorych je zakdzand vSeobecne zdviznymi predpismi alebo opatreniami
organov $tatnej spravy,

b) nebezpecné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami mozu spdsobit’ vybuch vozidla,
uraz, otravu, popalenie a ochorenie I'udi a zvierat (vid’ ,,Nebezpecné veci, ktorych
preprava je dovolena za osobitnych podmienok®),

c) nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na strelné zbrane prislusnikov
ozbrojenych sil, prisluSnikov PZ SR a Mestskej policie Zilina, pre prepravu ktorych
platia osobitné predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny sposob balenia alebo bez puzdra m6zu zranit’ alebo znecistit’
cestujucich, pripadne poskodit’ alebo znecistit’ vozidlo (napr. nezabalena tabul’a skla,
noz bez puzdra alebo obalu a pod.),

e) veci, ktoré by mohli byt svojim zipachom, odpudzujicim vzhladom a pod.,
cestujiicim na tarchu,

f)  priru¢nu batoZinu, ktorej celkova hmotnost’ presahuje 50 kg, alebo priru¢né batoZiny,
ktorych celkova hmotnost’ presahuje 50 kg,

g) vec, ktorej rozmer je vacsi ako 50 x 60 x 80 cm; vec dlh$ia ako 300 cm; vec tvaru
dosky, ak je vécsia ako 100 x 150 x 10 cm; na detské kociky a prenosné hudobné
nastroje sa toto ustanovenie nevztahuje,

h) kolobezku v rozlozenom stave, s cielom zamedzit’ jej pouzitie v interiéri vozidla;
kolobezku s pomocnym pohonom benzinovym v akomkol'vek stave; skladacia
kolobeZka v zloZenom stave sa povazuje za batozinu; podmienky prepravy batozin st
definované v ¢lanku IX tohto prepravného poriadku,

1)  bicykel, bicykel s pomocnym pohonom (elektrickym, benzinovym a pod.), bicykel
s pohonom pre dve a viac osdb, bicykel upraveny ako dvojstopové vozidlo a bicykel
s privesnym vozikom; skladaci bicykel v zloZenom stave sa povazuje za batozinu;
podmienky prepravy batozin st definované v ¢lanku IX. tohto prepravného poriadku.

Nebezpeéné veci, preprava ktorych je dovolena za osobitnych podmienok

1. Osoba, ktord je opravnend nosit’ strelnti zbran, ju moze vziat' so sebou do vozidla. Pre
prepravu zbrane platia osobitné predpisy.
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2. Elektricky akumulator je moZzné brat’ so sebou ako priru¢nu batozinu len vtedy, ak je v obale
s nepriepustnym dnom, vetracie otvory s zabezpecené zaskrutkovanou zatkou tak, aby
z nich kvapalina nemohla vystreknut’; ak su nabité, musia byt poly zabezpecCené tak, aby
nenastalo kratke spojenie. Elektrické akumulatory musia byt vzdy postavené na dlazku
vozidla.

3. Televizor, monitor pocitaca a pod. je mozné povazovat’ za prirucnu batozinu len vtedy, ak
je v obale, ktory chrani cestujuceho pred urazom.

4. Pohonné hmoty je mozné brat’ so sebou ako priru¢ntl batozinu do mnozstva 10 litrov alebo
hmotnosti 10 kg v nadobe na to urcenej, ktora ma funkény a tesny uzaver hrdla.

Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej prirucnej batoziny vo vozidle

1. Ak opravnena osoba dopravcu ma dévodné pochybnosti o tom, ¢i veci, ktoré cestujuci vzal
do vozidla, vyhovuji ustanoveniam tohto prepravného poriadku, ma pravo sa v pritomnosti
cestujuceho presvedCit’ o ich povahe a obsahu. Ak cestujuci odmietne preskiumanie veci
alebo priruc¢nej batoziny, alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci alebo priru¢na
batozina, ktoré cestujuci vezie so sebou, st z prepravy vylicené, je povinny ich bez
meskania odstranit’ z vozidla na najblizsej zastavke bez naroku na vratenie dovozného alebo
cestovného.

2. Opravnena osoba dopravcu moze vylucit’ z prepravy cestujuceho s vecou alebo priru¢nou
batozinou, ktora je prekaZkou bezpecnej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie
cestujucich, alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky, najmé obsaditel'nost’ vozidla.

3. Opustenu vec alebo priru¢nil batozinu ma pravo opravnena osoba dopravcu prehliadnut
a nalozit’ s nou ako s nalezom (¢lanok XII).

Clanok XI.
Cestovné listky

1. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave o0s0b a batozin a dokladom o zaplateni
cestovného je oznaceny papierovy cestovny listok, platny elektronicky cestovny listok,
platny predplatny cestovny listok alebo platny SMS cestovny listok.

2. Pri preprave v MHD v Ziline sa pouZivaji tieto cestovné listky:
a) cestovné listky s Casovou platnostou 60 minut,
b) 24 - hodinové cestovné listky,
¢) kombinované cestovné listky,
d) dovozné cestovné listky,
e) SMS cestovny listok,
f)  Narodny integrovany cestovny listok (NICL)
g) predplatné listky v elektronickej podobe,

3. Cestovné listky s ¢asovou platnostou 60 minut alebo 24 hodin m6Zu mat’ papierovu alebo
elektronickt podobu.

4. Cestovny listok papierovy obsahuje obchodné meno dopravcu, identifikacné ¢islo a dafiové
identifika¢né Cislo dopravcu, druh cestovného listka, casovy rozsah platnosti a vysku
cestovného.

5. Elektronické cestovné listky st vo vozidlach MHD hradené z elektronickej peniaZenky,
ktora je v dopravnej karte, prostrednictvom platobnej karty, mobilnej aplikacie IDS PLUS
alebo mobilnej aplikacie CYRIL.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prevadzkovatel'om mobilnej aplikdcie CYRIL je Ministerstvo dopravy SR / Narodna
autorita. Nakup a pouzivanie NICL sa riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej
len VOP NICL), ktoré su dostupné priamo v aplikacii alebo na webe - cyril.sk.

Predplatny cestovny listok ma elektronicki formu aje zapisany v dopravnej Kkarte.
V pripade nakupu prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS PLUS je predplatny cestovny
listok ulozeny v mobilnej aplikacii.

Databaza drzitelov PL obsahuje osobné udaje obCana, ato: meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, ¢islo OP, u tudentov Gplny nazov navitevovanej $koly. Ugelom
spracovania tychto osobnych tidajov pre tarifnu oblast’ je:

a) evidencia osob, ktori poziadali dopravcu o zl'avu a preukdzali mu narok na poskytnutie
zl'avy, a to:

aa) predpisané zlavy,
ab) komer¢né zl'avy podla druhu PL,

b) preukdzanie naroku na pripadné vydanie duplikatu pri strate alebo poSkodeni
dopravnej karty alebo preukazu na zl'avu.

Cestujuci, ktory nevyuZzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného
(papierové cestovné listky, elektronické cestovné listky a SMS cestovné listky), nema pravo
na vratenie zaplatenych stim.

V pripade zmeny tarify alebo organizacie dopravy dopravca zabezpe¢i v stanovenom
termine vymenu neplatnych papierovych cestovnych listkov za protihodnotu novych
cestovnych listkov (pripadny rozdiel cestujuci doplati), resp. urci prechodné obdobie na ich
vyuZitie.

Cestujuci ma pravo poziadat’ dopravcu o vratenie cestovného za nevyuzity alebo Ciastocne
vyuzity predplatny cestovny listok v elektronickej forme (PCL). O vratenie moZno poZziadat’
v klientskom centre DPMZ, a to:

a. pred alebo pocas platnosti PCL bez udania dovodu

b. po platnosti PCL len z dovodu hospitalizacie, ktora nastala pocas platnosti PCL a jej
ukoncenie bolo po skon¢eni platnosti PCL. V takom pripade je potrebné predloZzit’
doklad o hospitalizacii (prepiiStacia sprava).

Podrobné podmienky na vratenie Casti cestovného urcuje Tarifa MHD.

Ak cestujucemu po vhodeni minci do predajného automatu tento cestovny listok nevyda,
a ani nevrati vhodené mince, moze si formou reklamacie v klientskom centre dopravcu
uplatnit’ vydanie cestovného listka v hodnote vhodenych minci. Dopravca ich vyda po
prevereni a zisteni finan¢ného prebytku v predmetnom automate.

Aj ked’ automat na predaj cestovnych listkov pozadovany cestovny listok nevyda pre
poruchu, tato skutocnost’ neopraviiuje cestujiiceho pouzit’ vozidlo MHD na prepravu bez
platného cestovného listka.

Cestovny listok v papierovej forme je platny az po oznaceni v elektronickom ozna¢ovacom
zariadeni vo vozidle MHD. Cestujuci je povinny si po oznaceni CL skontrolovat’ spravnost’
jeho oznacenia. V pripade nefunkénosti oznaovaca pouzit’ iny funkény oznacovac.

SMS cestovny listok je prestupny a plati len v ¢ase, na ktory bol vystaveny. Casova platnost’
SMS cestovného listka je 60 minut..

Cestovné listky (papierové a elektronické), SMS cestovné listky a predplatné cestovné
listky platia aj na nocné spoje.
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Predaj cestovnych listkov

. Cestovné listky v papierovej podobe sa preddvaji mimo vozidla MHD. Cestujuci je
povinny zakupit' si cestovny listok, ureny na pldnovany rozsah pouzitej prepravy
a v prislusnej hodnote podla tarify, eSte pred nastupenim do vozidla.

. Cestovne listky v papierovej podobe sa predavaji v predajnych automatoch dopraveu,
vybrané druhy cestovnych listkov sa predavaji v klientskom centre DPMZ a v zmluvne;j
predajne;j sieti dopravcu.

. Elektronické cestovné listky si cestujuci zakupujii v oznacovacoch vo vozidle MHD,
prostrednictvom mobilnej aplikdcie IDS PLUS alebo mobilnej aplikdcie CYRIL.
Elektronické cestovné listky zakupené v oznacovacoch vo vozidle su hradené
z elektronickej penazenky, ktord je v dopravnej karte alebo prostrednictvom platobne;j
karty.

SMS cestovné listky sa predavaju prostrednictvom mobilného komunikaéného zariadenia
vo forme SMS. SMS cestovny listok je mozné zaktpit’ odoslanim 'ubovolnej SMS spravy
na ¢islo 1155.

. Predplatny cestovny listok v elektronickej podobe sa predava v klientskom centre
dopravcu, prostrednictvom eShopu DPMZ alebo mobilnej aplikacie IDS PLUS.

. Vyska cestovného, vyznacend na cestovnom listku, musi sthlasit’ s cenou zaplateného
cestovného. Pri kiipe cestovného listka je cestujuci povinny sa presvedcit,, ¢i je predavany
listok zhodny sjeho poziadavkami a nedostatok ihned reklamovat. Na dodato¢né
uplatiiovanie reklamécie cestujliceho dopravca neberie zretel’.

SMS cestovny listok je mozné zaklpit’ odoslanim 'ubovol'nej SMS spravy na ¢islo 1155.

. Ak cestujlci porusi prepravno-tarifné predpisy dopravcu, strdca narok na poskytnutie
komerénej, resp. d’alSej zl'avy v rozsahu stanovenom dopravcom a Tarifou MHD.

. Za strateny, zni¢eny alebo poskodeny cestovny listok dopravca nahradu neposkytuje.

Neplatnost’ cestovnych listkov

. Cestovny listok je neplatny ak:

a) je poskodeny, znecCisteny alebo zniCeny tak, Ze z neho nemoZzno s urcitostou zistit
potrebné tdaje,

b) cestujlici nedodrzal podmienky, ktoré st urcené pre jeho pouzitie podla tohto predpisu
a podla Tarify MHD,

¢) nenastal alebo uplynul ¢as jeho platnosti,

d) oznacenie cestovného listka nie je na ur€enom mieste listka,

e) pouZila ho neopravnena osoba,

f)  nejednd sa o origindl cestovného listka,

g) cestovny listok je oznacCeny viac, ako jedenkrat, t.j. na cestovnom listku je
vyznacenych viac ¢iselnych kodov,

h) st vyznacené iba dierky bez ¢iselného kodu.

. Predplatny cestovny listok v elektronickej podobe je, okrem ustanoveni odst. 1 tohto

oddielu, neplatny, ak:

a) bol vydany na zéklade nespravnych udajov,

b) bol tak posSkodeny, ze z ¢ipu karty nie je moZné odcitat’ potrebné idaje,

c) bol tak poSkodeny, ze jeho pouzitie nie je mozné,

d) nenastala alebo uplynula doba jeho platnosti,

e) pouzila ho neopravnena osoba,
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f)  udaje boli neopravnene zmenené, doplnené alebo znicené.

SMS cestovny listok je neplatny, ak:

a) kod SMS cestovného listka je neplatny,

b) nenastal ¢as jeho platnosti

c) uplynula doba jeho platnosti,

d) nebol zaslany priamo zmluvnym distributorom SMS cestovnych listkov,
e) bol upravovany, prepisovany alebo preposlany z iného MKZ,

f) zdovodov na strane cestujuceho nie je mozné overit’ jeho platnost’.

. Neplatnost’ narodného integrovaného cestovného listka upravuji VSeobecné obchodné
podmienky NICL

Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny, ak dopravca neurci inak.

Neplatny cestovny listok je opravnena osoba dopravcu opravnend cestujucemu odobrat
(pokial sluzi ako doékazovy material).

Zakladné podmienky pouZzitia cestovného listka

Cestujuci je povinny zaobstarat’ si papierovy cestovny listok (CL) pred nastupom do vozidla
MHD a bezprostredne pri nastupe do vozidla si na fnom oznacit zaciatok cesty
v oznaovacom zariadeni. Rovnako sa postupuje pri plateni dovozného za batozinu a zviera.
V pripade elektronickych cestovnych listkov (eCL) hradenych z elektronickej penazenky
alebo platobnej karty je cestujuci povinny bezprostredne po nastupe do vozidla vykonat’
check-in, t.j. vybrat’ si pozadovany eCL a prilozit’ kartu k oznacovacu vo vozidle. Nakup
eCL prostrednictvom platobnej karty je mozny len prostrednictvom Zzltého oznacovaca,
ktory je oznaceny logami vydavatel'ov EMV kariet. Z karty sa od¢ita sadzba podl'a cennika
a zaznamena sa ¢as nastupu a €as zaktpenia eCL. Pri pouziti SMS cestovného listka alebo
elektronického cestovného listka zakipeného v mobilnej aplikacii IDS PLUS a CYRIL,
ktory sa vo vozidle neoznacuje, plati podmienka, ze cestujlici je povinny nastupit’ do vozidla
uz s prijatym platnym SMS cestovnym listkom alebo aktivnym elektronickym cestovnym
listkom v mobilnej aplikacii IDS PLUS alebo CYRIL.

Nie je dovolené pouzivat’ kombinéciu viacerych cestovnych listkov iného urcenia, aj ked’
ich stthrnné cena je totoznd alebo vyssia, ako cestovné predpisané tarifou.

. Cestujuci je povinny si po oznaceni cestovného listka vo vozidle tento skontrolovat’, ¢i bol
spravne oznaceny. V pripade nakupu eCL, hradeného z elektronickej penazenky alebo
platobnej karty, sa vysledok transakcie (GspeSnd/netspeSnd) zobrazi na obrazovke
oznadovada textovo aj graficky. Uspesnost’ transakcie je cestujici si povinny skontrolovat'.

Cestujtici musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu
vystupu z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat revizorovi.

Oznaceny cestovny listok nemozno postlpit’ inej osobe. Predplatny cestovny listok,
vystaveny na meno, je neprenosny. Cas a rozsah platnosti predplatnych cestovnych listkov
urcuje tarifa.

Zlavneny cestovny listok plati len v spojeni s preukazom na tarifnd zlavu alebo s
dopravnou kartou, v ktorej je zaznamenany narok na zl'avu. BlizSie podmienky stanovuje
tarifa.

Papierové a elektronické cestovné listky st prestupné s ¢asovou platnostou 60 mintit alebo
24 hodin od prvého oznacenia. Dovozné cestovné listky su prestupné s ¢asovou platnostou
180 minut od prvého oznacenia. Pocas Casovej platnosti CL moze cestujtci 'ubovolne
prestupovat’. Platnost’ cestovného listka kon¢i uplynutim poslednej minuty jeho ¢asového
rozsahu. Po uplynuti ¢asovej platnosti papierového cestovného listka je cestujlici povinny
si oznacit’ d’alsi CL, v pripade elektronického cestovného listka zakupit’ novy eCL.
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10.

11.

Platnost’ predplatného cestovného listka v elektronickej podobe konc¢i uplynutim
posledného dna jeho platnosti.

Zostavajuci cas platnosti eCL zakipeného prostrednictvom elektronickej penazenky alebo
platobnej karty si cestujlici moze overit pomocou oznacovaca cestovnych listkov vo
vozidlach MHD a to priloZzenim dopravnej karty k oznacovacu.

Platnost’ predplatného cestovného listka v elektronickej podobe si cestujlici moze
kedykol'vek overit pomocou oznacovaca cestovnych listkov vo vozidlach MHD ato
priloZzenim dopravnej karty k oznacovacu, resp. si ju moze dat’ overit’ v klientskom centre
DPMZ alebo prostrednictvom eShopu.

Podrobné podmienky pouzitia a platnosti cestovnych listkov a predplatnych listkov
upravuje Tarifa MHD v Ziline.

Clanok XII.

Nalezy

Ak vodi€ nasiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povazovat’ za strateny alebo zabudnuty,
alebo ak cestujuci odovzdal vodicovi nélez, ktory nasiel vo vozidle, vodi¢ je povinny ndlez
prevziat’ (s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo podliehajtcich skaze).

Ak sa cestujici, ktory nalez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi u vodic¢a a nie st
pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne popiSe nalez alebo obsah nalezu), vodi¢
je povinny mu nalez vydat’ s podmienkou, Ze cestujuci sa preukdze osobnymi tidajmi (napr.
obc¢ianskym preukazom, cestovnym pasom, vodi¢skym preukazom a pod.) na vykonanie
zapisu v prevadzkovom doklade vozidla (meno, adresa bydliska, datum narodenia,
eviden¢né Cislo preukazu totoznosti cestujuceho) a cestujiici prevzatie nalezu potvrdi
podpisom.

Dopravca zhromazd'uje a vydava nélezy na centralnom dispe€ingu dopravcu. Pri vydavani
nalezu platia pravidla definované v bode 2 tohto ¢lanku. Cestujici si modze nalez
vyzdvihnat v deil straty u vodica vo vozidle, od druhého dna na centrdlnom dispecingu
dopravcu, a to do 30 dni od diia straty.

Clanok XIII.

Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma :

a) dopravna nehoda,

b) poziar vo vozidle,

c) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujiiceho,
opravnenej osoby dopravcu alebo inych osdb,

d) prerusenie prepravy, kde je predpoklad, ze bude trvat’ dlhSie ako 15 minut.

Ak cestujlci spozoruje, Ze je ohrozend bezpecnost’ a zdravie cestujicich, je povinny na tuto

skutocnost’ upozornit’ vodica osobne alebo ur¢enym znamenim signalizaéného zariadenia

vozidla.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit’ vozidlo prevadzkovym brzdenim, zaistit

vozidlo proti pohybu, vykonat opatrenia, aby nebola ohrozend bezpetnost dopravy na
mieste mimoriadnej udalosti, nahlasit mimoriadnu udalost na dopravny dispecing,
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10.

11.

12

13.

14.

poskytnut’ alebo zabezpeCit prvii pomoc podla svojich schopnosti, postarat sa
o bezpecnost cestujucich a zotrvat' na mieste do prichodu dopravného dispecera. -

Na mieste mimoriadnej udalosti je zakdzané vodicovi, cestujlicim a ostatnym osobam
manipulovat’ s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat’
vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Sposobeny stav je mozné menit’ iba
vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej osoby. Obnovenie MHD riadi
pritomny dopravny dispecer.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu o0sdb, k hmotnej Skode na
vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujuci je
povinny vodicovi alebo opravnenej osobe dopravcu poskytnut’ tdaje, dolezité pre
vySetrenie mimoriadnej udalosti (napr. poznavacie znacky zicastnenych vozidiel a pod.)
Ak dojde ku zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej stvislosti
s prepravou, cestujuci je povinny tito udalost’ ihned’ nahlasit’ vodicovi a preukazat’ mu
udaje na zapis do prevadzkového dokladu, ato: rozsah zranenia alebo Skody, meno,
bydlisko, datum narodenia a ¢islo preukazu totoznosti cestujiceho.

Pri preruseni prepravy mimo zastdvky vodi¢ umozni vystup cestujicim z vozidla len

v tychto pripadoch:

a) privyskytnuti sa prekazky na trati, pri ktorej je predpoklad, Ze preprava bude prerusena
na dlhsi ¢as,,

b) priporuche vozidla, pri ktorej je predpoklad, Ze preprava bude prerusena na dlhsi ¢as,

¢) prinahlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

d) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt vozidlo vyradené
z prevadzky,

e) priumrti cestujiiceho vo vozidle,

f)  pri vzniku poziaru vo vozidle,

g) ak je neziaduca pritomnost’ cestujucich vo vozidle (zachvat, porod a pod.),

h) ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na d’alsi vykon sluzby.

V pripadoch, uvedenych v bodoch d) az g) ods. 7 tohto ¢lanku, je cestujici povinny na
pokyn vodica alebo opravnenej osoby dopravcu vystlpit’ z vozidla. Ak nastant okolnosti,
uvedené v bodoch a) az e) a g) ods. 7 tohto ¢lanku a cestujici st povinni vystapit na
vozovku, vodi¢ je povinny zabezpecit' ich bezpecny vystup z vozidla. Vodi¢ otvori len
jedny dvere vozidla, vystupi z vozidla, zaisti bezpecny vystup cestujicich a dvere vozidla
uzavrie. Ak je to potrebné z dovodu bezpecnosti cestujicich, vodi¢ je opravneny davat
pokyny na zastavovanie vozidiel.

Vodi¢ moze prerusit’ prepravu v pripade, ak nastanti mimoriadne poveternostné podmienky
preruSujuce zjazdnost’ vozovky (napr. sivisld namraza, hmla, vichrica a pod.).

Ak vznikne vo vozidle poziar, cestujici na vyzvu vodica alebo opravnenej osoby dopravcu
su povinni urychlene a disciplinovane opustit’ vozidlo.

Ak pri mimoriadnej udalosti dojde k zraneniu vodica, cestujici st mu povinni podl'a svojich
schopnosti poskytnut’ alebo zabezpecit prva pomoc a nahlasit’ udalost’ vodicovi
najbliZSieho okoloiduceho vozidla dopravcu.

. V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit' nahradnu prepravu do

cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia d’alSieho
cestovného a bez naroku na ndhradu Skody vzniknutej pouzitim ndhradnej prepravy.

Pri preruSeni cesty, ktoré je zapriCinené cestujicim, nema cestujuci pravo ani narok na
vratenie cestovného alebo dovozného.

Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla alebo strata pripoja nezaklada
cestujucemu pravo na ndhradu Skody.
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Clanok XIV.

Reklamacia

. Opravnenym reklamovat’ je cestujuci, zdkonny alebo povereny zastupca cestujuceho (d’alej

iba ,,opravneny*).

. Prava podla tohto prepravného poriadku musi opravneny uplatnit’ u dopravcu bez

zbyto¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskor do 6 mesiacov, zaniknu.

. V reklamacii musi opravneny vymedzit’ svoje poziadavky, stru¢ne ich zdévodnit a predlozit’

doklady osvedCujice opravnenost’ jeho narokov. Z ustnej reklamdicie opravneného
vyhotovuje utvar podnikovej kontroly dopravcu zédpisnicu.

. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v ods. 3 tohto paragrafu, dopravca vyzve

reklamujiceho na jej doplnenie auréi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak
reklamujuci doplni reklaméciu v urcenej lehote, plati, Ze bola riadne podana.

. Pokial’ opravneny uplatiiuje Skodu sposobent na zdravi a veciach alebo Skodu sposobent

odcudzenim alebo stratou veci, ak opravneny stratil pri poSkodeni ich moznost’ opatrovat,
neplati lehota uvedend v ods. 2 tohto paragrafu, ale premlcacie doby podla § 106
Obcianskeho zakonnika.

Reklamacia na elektronické nosice tarifnych idajov (funkénost’ dopravnej
karty)

. Reklamaciu na funkénost’ dopravnej karty (d’alej len DK) mdze cestujuci podat

v klientskom centre DPMZ do 2 rokov od jej vydania.

. Pri preberani reklamovanej DK sa vypisuje reklamacny protokol, ktory podpisuje

zamestnanec DPMZ preberajiici reklamaciu a cestujuci, ktory DK reklamuje. Jednu kopiu
reklamacného protokolu obdrzi cestujuci.

. Reklamaciu vybavi prislusné oddelenie DPMZ do 3 pracovnych dni odo diia podania

reklamacie a prevzatia DK. Tento termin neplati, pokial’ sa jedné o skryta vadu, ktort musi
posudit’ dodavatel’ DK.

. Reklamacia sa neuznéd resp. zaruka na DK zanika, pokial doSlo k mechanickému,

chemickému, tepelnému, elektrickému alebo elektromagnetickému poSkodeniu ¢ipu resp.
DK ako takej, alebo neboli dodrZzané podmienky pouZivania DK.

. V pripade uznanej reklamécie DPMZ:

a) uhradi reklamujucemu za kazdy den vybavovania reklamécie 2 ks cestovnych listkov
zékladnych. Pokial’ sa cestujuci nedostavi do klientskeho centra DPMZ do 3 dni alebo
v dohodnutej lehote, ndhrada formou cestovnych listkov sa po tomto termine
neposkytuje,

b) vrati reklamujucemu cestujicemu nevycerpané cestovné z PCL. NevycCerpané cestovné
z PCL sa vypocita pomerom nevyuzitych dni odo diia podania reklamacie k celkovému
poctu dni platnosti PCL.

¢) stanovuje, ze uhrada zostavajiceho cestovného sa vykonéava penaznou formou,

d) vyda bezplatne novii DK, pokial’ bola reklamovand DK v zaruke.

Zéruka na DK je 24 mesiacov odo dia kapy. Zaruka sa predlzuje o dni, pocas ktorych bola
DK v reklamécii.

Nevyzdvihnuté reklamacie budi po 12 mesiacoch vyradené z evidencie a zlikvidované.
DK iného emitenta (napr. SAD Zilina, a.s., Zilinské univerzita v Ziline, ISIC karta vydana
strednou alebo vysokou $kolou, DK vydana inym dopravcom) sa reklamuje tam, kde bola
zaktipena. DPMZ pri reklamacii takejto DK poskytuje plna su¢innost’.
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Reklamacia sluzieb poskytnutych automatmi na predaj cestovnych listkov

1. Reklaméciu sluzieb poskytnutych automatmi na predaj cestovnych listkov mdze cestujici
podat’ v klientskom centre DPMZ. Reklaméaciu vybavi prislusné oddelenie DPMZ do 10
pracovnych dni odo dna podania reklaméacie.

Cestujuci si moze uplatnit’ reklamdaciu v pripade, ak:

a) doslo k poruche technického charakteru (napr. slaba potla¢ na CL, zle orezany CL),

b) po vhodeni minci do predajného automatu tento cestovny listok nevyda a ani nevrati
vhodené mince.

Clanok XYV.

Preprava pocas mimoriadneho stavu, nudzového stavu alebo
epidémie
1. Mimoriadnym stavom alebo nudzovym stavom je stav vyhlaseny ustrednymi orgdnmi
Statnej spravy.
2. Pocas mimoriadneho stavu, nudzového stavu alebo epidémie moze dopravca, po dohode s

objednéavatel'om vykonov vo verejnom zaujme, vyhlasit’ d’alSie povinnosti cestujiceho nad
ramec Clanku I'V. tohto Prepravného poriadku. Medzi tieto povinnosti patria napriklad:

a) nastup do vozidla alebo vystup z vozidla len niektorymi dverami,
b) zakaz obsadzovat vybrané sedadla,
c) nosenie ochrannych rasok, respiratorov, rukavic, pripadne inych podobnych

ucinnych ochrannych pomocok.

Od povinnosti uvedenej v bode c¢) su oslobodené iba osoby, ktoré maji udelenu
vynimku podl’a aktualne platnej vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva.

Uvedené osoby preukazuji vynimku lekarskym potvrdenim, ktorého vzor je
v prilohe ¢.3.

3. Pocas mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie modZe dopravca docasne
obmedzit’ predaj cestovnych listkov v hotovosti, resp. prijimanie bankoviek a minci.

4. Pocas mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie méa dopravca pravo nevziat
na prepravu, resp. vylu€it' z prepravy osobu, ktord nereSpektuje vyhlasenia a prijaté
opatrenia dopravcu podla tohto ¢lanku alebo ma viditeI'né priznaky epidemiologickej
choroby.

Clanok XVI.

Zaverecné ustanovenia

1. Sucast’'ou prepravného poriadku je samostatne vydana Tarifa mestskej hromadnej dopravy
v Ziline.

2. Tento prepravny poriadok je platny a nadobuda ucinnost’ diilom 15.07.2026 Tymto dilom
konéi platnost Prepravného poriadku mestskej hromadnej dopravy v Ziline platného od
15.06.2026

3. VsSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut’ G¢innost’ najskér diiom
ich zverejnenia a spristupnenia.

21



Prilohy

Priloha ¢.1

vzor — odznak revizora

Priloha ¢.2

vzor — opravnenie na vykon prepravnej kontroly

Drzitef tohto opravnenia ma pravo
kontrolovat platnost cestovnych dokladov vo
vozidlach MHD v Ziline a vo vozidlach ZRIDS

Dopravny podnik mests Ziliny s.r.o.

pmM7

a'Vv pripade porusenia tarifnych A ~

a prepravnych predpisov udelit’ cestujucemu OPRmX':lNE}gINE c.13

povinnost  zaplatit  sankEnu uhradu FOTO PREPRAVNEJ KONTROLY

a cestovné vzmysle PP MHD v Ziline

a v odoévodnenych pripadoch vylucit

cestujuceho z prepravy. Dalej ma pravo

Ziadat od cestujuceho sa preukazat

osobnymi Udajmi (dokladom totozZnosti). V Ziline, diia 1.9.2005 pediatka a podpis

Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. POTVRDENIE
PLATNOSTI OPRAVNENIA
Vs At P IR T Sodbis

Osobné ¢islo Podpis revizora

22




Priloha ¢.3

Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o.,

d Kvacalova 2, 011 40 Zilina
o [ I ) o www.dpmz.sk

DOPRAVNY PODNIK MESTA ZILINY 041/566 01 11

POTVRDENIE O VYNIMKE

z vyhlasky ¢&islo 99 Uradu verejného zdravotnictva SR zo dita 03.03.2021
pre potreby Dopravného podniku mesta Ziliny s.r.o.

Vypini lekar:

Meno a priezvisko CeStUJUCE] 0SODY: ..cccvvrirrvericssnrcssnicssanssssanesssansssssnsssssssssssssssassssasssssasssssnses
Menovany/-4 ma vynimku z vyhlagky &islo 99 Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky,
ktorou sa nariad’uju opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia k povinnosti prekrytia hornych dychacich
ciest a jej platnych aktualizacii o zdkaze pohybu na verejnosti v priestoroch interiérov budov a v
prostriedkoch verejnej dopravy bez prekrytia hornych dychacich ciest respiratorom, alebo podobnym
prostriedkom bez vydychového ventilu zodpovedajuci minimalne triede FFP2 podl'a normy STN EN
149+A1.

Neuvaddzajte udaje o zdravotnom stave, inak bude potvrdenie neplatné.

Peciatka zdravotnickeho zariadenia
a podpis oSetrujiceho lekara

23



