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Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. Eticky kédex

PREAMBULA

Dopravny podnik mesta Ziliny s.ro. (dalej len ,DPMZ“) prevadzkuje pravidelnu
mestskd hromadnu dopravu (dalej len ,MHD“) od 1. 11. 1993. Ciefom DPMZ je poskytovat
kvalitné, spolahlivé a bezpetné dopravné sluzby v pravidelnej osobnej autobusovej a
trolejbusovej doprave, pricom kli¢ovou hodnotou je spokojnost zdkaznika. Spokojnosti
zakaznikov a bezpe&nosti prevadzky priklada DPMZ najvyssiu prioritu.

DPMZ ma na zreteli, Ze kvalitou svojich sluZieb sa podiela na utvérani obrazu Mesta
Zilina. Kvalitnd doprava je dole?itd aj pre stabilitu inych podnikatelskych subjektov a
hospodarsky rozvoj Mesta Zilina.

Dobré meno spolocnosti a dovera zdkaznikov a objednavatela MHD patria k
najddlezitej$im hodnotam DPMZ. Ulohou vietkych zamestnancov DPMZ je zachovavat vysoky
moralny Standard pri preprave cestujucich, v obchodnych vztahoch a utvéarat pracovné
prostredie zaloZzené na dévere a plneni pracovnych povinnosti.

POSLANIE A CIEL ETICKEHO KODEXU

Eticky kddex predstavuje suhrn etickych principov, noriem a poziadaviek, podla
ktorych sa riadi kazdy zamestnanec DPMZ, ako aj DPMZ ako celok vo vztahu k svojmu
externému i internému prostrediu. Ich plnenie a dodrZiavanie o¢akdva DPMZ od vietkych
svojich zamestnancov. Eticky kddex je jednym zo spésobov vndasania etiky do kazdodenného
Jivota a usmerfiovania spravania sa zamestnancov ako i DPMZ v ramci vieobecne zaviznych
pravnych noriem. Je aplikdciou etickych principov zodpovednosti, ¢estnosti, zdvorilosti,
korektnosti, humanizmu, tolerancie a ochrany Zzivotného prostredia do obchodnych aktivit
DPMZ.

Eticky kédex DPMZ pova?uje za nastroj na zlepsenie medziludskych vztahov na
pracoviskach, na vytvaranie atmosféry konstruktivnej kritiky, diskusie, na zlepSovanie
dobrého mena DPMZ a na dosiahnutie ekonomického rastu.

Eticky kédex je sucastou vnutropodnikovych predpisov a vyzaduje ich dodrZiavanie,
vydanim Etického kddexu nie su dotknuté.

ZODPOVEDNOST VOCI VLASTNiIKOVI, SPOLOCNOSTI, ORGANOM STATNEJ SPRAVY A
SAMOSPRAVY

1. DPMZ buduje korektné vztahy s Vlastnikom, ktorym je Mesto Zilina, orgdnmi $tatnej
spravy a Uzemnej samospravy. Tieto vztahy musia byt v sulade so zakonom a moralkou,
nesmu mat naznak nelegalneho alebo neetického spravania.
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2. Zodpovedd za ochranu dobrého mena DPMZ, zavizuje sa chranit majetok DPMZ a

majetok Vlastnika, ktory ma v uzivani.

3. Usiluje sa udrzat si meno bezuhonnej, kvalitnej a déveryhodnej spolo¢nosti, aktivne
vystupuje proti korupcii a nekalej hospodarskej sutazi.

4, Zavazuje sa vo svojej Cinnosti a pri poskytovani sluzieb chranit zdravie a bezpecnost
svojich zamestnancov, zdkaznikov, cestujucich, inych dopravcov a ostatnych ludi.

5. Dbé o vybudovanie profesionalnych a etickych vztahov s médiami. Poskytuje verejnosti
zrozumitelné a pravdivé informdcie o svojej podnikatelskej ¢innosti a poskytovanych
sluzbach.

\VA

ZODPOVEDNOST VOCI CESTUJUCIM, OSTATNYM ZAKAZNiKOM, OBCHODNYM PARTNEROM,
KONKURENCII

1. DPMZ a kaZdy zamestnanec repektuje kazdého zakaznika, podiela sa na kvalitnom a
efektivnom poskytovani sluzieb na konkrétnom pracovhom mieste a usiluje sa najst

vzajomne vyhodné rieSenie jeho poziadaviek.

2. DPMZ poskytuje sluzby kvalitné a bezpe¢né, v sulade s vnutrodtatnymi normami,
dodrziava vsSetky bezpecnostné opatrenia pri vykone prace, aby nedochadzalo k
ohrozeniu zdravia a majetku zakaznikov.

3. Kazdy zamestnanec je povinny vykondvat svoju pracu tak, aby uspokojil prepravné
potreby zakaznika. Pri komunikacii je povinny spravat sa profesiondlne, dodrZiavat
principy uznania, empatie a Ustretovosti pri rieSeni ich problémov, problémy je povinny

riesit diskrétne a zdvorilo.

4, Kazdy zamestnanec pri styku s cestujucim vystupuje korektne, zdvorilo, s Uctou a v
sulade so zasadami slusného spravania. Nepripusti diskriminaciu bez ohladu na
pohlavie, vek, rodinny stav, rasu, farbu pleti, narodnost, obcianstvo, politické
presvedcenie, naboZenské vyznanie, sexualnu orientaciu, postihnutie.

5. Vztahy so zakaznikmi musia byt zdvorilé, bez akéhokolvek zvyhodriovania, predsudkov a
diskriminacie. Je nepripustné, aby sa zneuzivala nevedomost a nedostatok informacii
cestujuceho.



Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. Eticky kédex

10.

DPMZ a kazdy zamestnanec poskytuje véasné, Uplné, pravdivé a zrozumitelné
informacie o produktoch a sluzbach.

DPMZ nezneufiva svoje postavenie na trhu a je povinny utvarat korektné a
transparentné podmienky pre vSetkych svojich obchodnych partnerov, dodrziava
dohodnuté zmluvné podmienky.

V pripade komeréného sporu s obchodnym partnerom DPMZ deklaruje ochotu rokovat,
hladat kompromisné riesenia s ciefom dosiahnut korektné, vzajomne vyhodné riesenie.

DPMZ re$pektuje konkurenciu, jej dobré meno a postavenie na trhu, pri vzajomnej
komunikacii presadzuje formy, ktoré su v zadujme dobrého mena celého odvetvia,

zaoberajuceho sa pravidelnou verejnou osobnou dopravou.

DPMZ povazuje konkurenéné firmy za rovnocennych partnerov a sprava sa k nim v
sulade s pravidlami ¢estnej hospodarskej sutaze.

V.

ZAMESTNANCI A ICH HODNOTY, VZAJOMNY VZTAH ZAMESTNANCOV

Vztahy k zamestnancom a medzi zamestnancami, ako i medzi nadriadenymi a
podriadenymi su zaloZzené na reSpekte k dostojnosti kazdého ¢loveka a na reSpektovani
zakladnych fudskych prav v duchu Vseobecnej deklaracie ludskych prav OSN.

DPMZ vyZaduje od kaidého zamestnanca vytvarat atmosféru vzajomného redpektu,
dovery a spolupatric¢nosti s cielom kultivovat pracovné vztahy a dosahovat dobré
vysledky.

Kazdy zamestnanec sa vyhyba prejavom vyvoldvajucim osobné konflikty, vystupuje v
duchu dobrého kolegidlneho vztahu, netoleruje sa fyzické, psychické alebo sexualne
obtaZovanie, zneuZivanie, ponizovanie, Sikanovanie, dehonestacia ludskej osobnosti,
ani znevazovanie z dévodu rasy, farby pleti, nabozenstva, pohlavia, sexudlnej orientacie,
narodnostného pévodu, veku, mentalneho alebo telesného postihnutia alebo z dévodu
odpracovanych rokov.

Zamestnanec pomaha vytvarat atmosféru vzajomnej dovery, Ucty a spoluprace, vytvéra
a podporuje pracovné prostredie bez agresivity, urazlivého a nepriatelského spravania
alebo zastrasovania, na svojom pracovisku a vo vozidlach mestskej hromadnej dopravy

presadzuje ovzdusie vSeobecnej kultury a etiky.
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10.

Kazdy zamestnanec dba o prehlbovanie a zvySovanie svojej kvalifikdcie. Svoju

kvalifikaciu, schopnosti a pracovny potencidl plne vyuZiva v zaujme DPMZ.

Je zakdzané pozivanie, prenasanie, prechovavanie alkoholickych napojov alebo inych
omamnych a psychotropnych latok na pracoviskich DPMZ a v pracovnom ¢ase ich
pozivat aj mimo tychto pracovisk a nastupovat pod ich vplyvom do prace. Zaroven je
zakazané fajéenie mimo vyhradenych miest v DPMZ.

Kazdy zamestnanec sa stara o slusivy zovnajSok. Oblecenie a upravenost kazdého
zamestnanca, vrdtane kultivovaného a profesiondlneho spravania, sa podielaju na
utvarani dobrej profesionélnej povesti DPMZ. Zamestnanec je zarover povinny pouZivat
poskytnuté osobné ochranné pracovné prostriedky a poskytnuté odevné sucasti v

sulade s vnutropodnikovou smernicou.

Zamestnanec nezneuZiva postavenie zamestnanca DPMZ a ak je v pozicii cestujlceho, je
povinny reSpektovat vsetky pravidla a zakazy platné pre cestujucich.

DPMZ sa zavizuje konat v sulade so Zakonnikom prace, prislusnymi zakonnymi
opatreniami a Podnikovou kolektivnou zmluvou, ktoré upravuju pracovnopravne vztahy.
Zaroven sa zavazuje vytvarat svojim zamestnancom podmienky na déstojni pracu s
dodrziavanim spravodlivej mzdovej politiky podla stanovenych predpisov so
zohladnovanim vykonu zamestnanca a hospodarskych bodkov spoloénosti.

DPMZ sa zaviazuje dodrZiavat vietky pravne predpisy a ostatné predpisy tykajuce sa
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, zaroven vyzaduje od kazdého zamestnanca
osobnu zodpovednost za dodrziavanie tychto bezpecnostnych predpisov tak, aby svojim

konanim neohrozil seba, inych zamestnancov, cestujucich a ostatnych ludi.

VI.
OCHRANA DOBREHO MENA A MAJETKU SPOLOCNOSTI

Kazdy zamestnanec vystupuje nielen ako sukromna osoba, ale aj ako reprezentant
DPMZ, preto je povinny na verejnosti dbat na dobré meno DPMZ a ochrafiovat jej

zaujmy.

KaZdy zamestnanec dbda na zdujem DPMYZ a svoju pracu vykonava tak, aby zabezpecoval
kvalitné sluzby pre obcanov. Pri plneni pracovnych uloh postupuje odborne, vecne,
nestranne, transparentne, objektivne a v stlade s poslanim DPMZ, zdriiava sa
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akéhokolvek spravania a konania, ktoré by zniZilo vainost DPMZ a pozicie, ktoru

zastava.
3. Zamestnanci DPMZ neznevaZuju ani neohovaraju, a to ani na verejnosti, ani v sukromi.
4, Kazdy zamestnanec sa zavdzuje reSpektovat autorské prava, ochranovat dusevné

vlastnictvo i materidlne bohatstvo DPMZ. Hmotny a nehmotny majetok DPMZ
nevyuziva bezplatne na sikromné ucely alebo pre cudziu potrebu.

VII.
KONFLIKT ZAUIMOV

1. Konflikt zaujmov vznikd, ked osobné zaujmy zasahuju do povinnosti zamestnanca a ich
lojality k DPMZ, a ked' by svojou ¢innostou mohli poskodit alebo znevyhodnit DPMZ.

2. Zamestnanec je povinny zdrzat sa osobného konania, ktoré by mohlo viest k stretu so
zadujmami DPMZ, najméa sa zakazuje zneuzivat informdcie a majetok DPMZ vo vlastny
prospech alebo prospech niekoho iného.

3. Podnikatelski alebo inl zarobkovu cinnost, ktorej predmet cinnosti je zhodny s
predmetom ¢&innosti DPMZ, mdZe zamestnanec vykonavat len s predchadzajicim
suhlasom zamestndvatela. Veduci zamestnanci sa riadia ustanoveniami Zakonnika

prace.

4, Zamestnanec nesmie vyuZivat svoje oficidlne postavenie v DPMZ na sukromné ucely a
musi sa vyhybat konfliktu zaujmov, ako aj predchadzat situaciam, ktoré mozu spdsobit

alebo vyvolat podozrenie z konfliktu zaujmov.

5. Zamestnanec sa nebude, ¢i uZ priamo alebo nepriamo, zaoberat obchodnou,
dopravnou alebo inou ¢innostou, ktorda by mohla viest ku konfliktu jeho zaujmov so
zaujmami DPMZ a nebude sa zUcastriovat na Ziadnej ¢innosti, ktord je alebo by mohla
byt nezlucitelnd s riadnym vykonom jeho pracovnych povinnosti, alebo na ¢innostiach
takyto vykon obmedzujucich.

6. Zamestnanec nesmie pri svojej ¢innosti, a v suvislosti s fou, prijimat ani vyzadovat od
tretich os6b Ziadne finanéné ani nefinanéné dary a ani iné vyhody pre seba alebo
niekoho iného, pripadne akymkolvek inym spésobom pripustit ovplyvnenie plnenia
jemu zverenych uloh. Dary alebo vyhody poskytované dopravnym podnikom
zamestnancovi tymto nie su dotknuté.
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VIIl.
OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

1. Zamestnanci su povinni pracovat v sulade so vSetkymi vSeobecnymi pravnymi predpismi
tykajucimi sa ochrany Zivotného prostredia, ktoré sa vztahuju na ich pracovisko a s
predpismi, ktoré boli vydané DPMZ.

2. DPMZ napomaha programu ochrany a tvorby Zivotného prostredia Mesta Ziliny. Pri
svojej Cinnosti reSpektuje platné technologické a ekologické normy a zasadzuje sa za
znizovanie nepriaznivych environmentalnych vplyvov dopravy s cieflom byt a zostat
svojou dopravou najekologickejSou formou prepravy cestujucich. Pracuje na zlepSeni
riadenia environmentdlnych zdrojov zniZzovanim emisii, Setrenim energie a inych
zdrojov, recyklaciou alebo opatovnym vyuzivanim vedlajsich produktov ¢innosti DPMZ.

XI.
ETIKA KOMUNIKACIE A POSKYTOVANIE INFORMACII

1. DPMZ povaiuje komunikdciu za Zivy proces, podporuje komunikaciu na vsetkych
Urovniach riadenia a vytvara priestor na slobodné vyjadrenie vlastného nazoru kazdého

zamestnanca bez rizika zastrasovania alebo sankcii.

2. Vsetci zamestnanci maju pravo na informdcie v rozsahu a v sulade so svojim pracovnym
zaradenim. Sami pomahaju vytvarat vndtorny aj vonkajsi informacény systém
spolo¢nosti, v ramci svojich kompetencii zabezpecuji jeho uUplnost , presnost a
celistvost.

3. Zamestnanec neuvedie vedome do omylu dalSieho zamestnanca, zdkaznika,
cestujuceho, kontrolné organy, ¢i ostatnych fudi tym, Ze by vykonal nepravdivé alebo
zavadzajuce vyhldsenie alebo poskytol, resp. zaml¢al informaciu v rozpore so zaujmami
DPMZ.

4, Kazdy zamestnanec je povinny zachovavat mléanlivost o skutocnostiach, Udajoch a
informaciach, o ktorych sa dozvedel pri vykone zamestnania, resp. pri vykone funkcie a
ktoré v zmysle pravnej Upravy a v zaujme DPMZ nemozno oznamovat inym osobam,
poskytovat alebo zverejriovat, a to i po skonéeni pracovného pomeru, resp. po skonéeni

vykonu funkcie.

5. VsSetci zamestnanci pouZzivaju vo vzdjomnej komunikdcii, v komunikacii s tretimi

osobami kultivovany a profesionalny prejav, zdrZiavaju sa Sirenia nepravdivych,
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zavadzajucich, neuplnych, ¢i skreslujucich informdcii, ktoré by mohli poskodit dobru
povest DPMZ alebo inych zamestnancov.

XIl.
PROTIKORUPCNA POLITIKA

DPMZ v nadviznosti na rozhodnutie Mesta Zilina prijalo zavéazky v oblasti boja proti
korupcii, neetického spravania a vdestrannej transparentnosti DPMZ ako aj vsetci
zamestnanci sa zavazuju zaistit vSetkymi moznymi prostriedkami, aby nedochadzalo ku
korupénym konaniam. Vedenie DPMZ prehlasuje, 7e zastava pristup nulovej tolerancie ku
korupcii na vSetkych urovniach a vyzaduje od svojich vlastnych zamestnancov a zmluvnych

partnerov konanie v sulade s protikorupénymi zakonmi.
Zasady, ktorymi sa nasa spolo¢nost a vsetci zamestnanci riadia:
1. Absolutne zakazujeme korupciu v akejkolvek forme a na vsetkych drovniach!

2. Uvedomujeme si, Ze lfudsky faktor zohrdva najvyznamnejsSiu ulohu pri pripadnom
korupénom spravani, preto zavddzame a podporujeme také procesné opatrenia, ktoré v

maximalnej moznej miere brania vzniku korupcii.

3. Zavazujeme sa Ucinne preverovat akykolvek prejav korupcie, nahlasovat ho a riesit v

sulade so zakonom.

4, Nebudeme spolupracovat spartnermi, u ktorych bolo preukdzatelne dokazané

korupcné resp. neetické spravanie.

X,
KONTROLA DODRZIAVANIA ETICKEHO KODEXU

1. Vsetci zamestnanci su si vedomi, Ze porusenie etickych principov a noriem uvedenych v
tomto Etickom kodexe sa postihuje podla zavaznosti porusenia, porusenia povazované
za porusenie pracovnej discipliny sa budl posudzovat v zmysle platnych pravnych
predpisov. Niektoré pripady porusenia Etického kddexu, ktorych dosledkom méze byt

porusovanie pravnych noriem, nevylucuju konanie organov ¢innych v trestnom konani.

2. Kazdy zamestnanec je povinny oznamit porusenie Etického kddexu. Vodi zamestnancovi,
ktory oznami porusenie Etického kddexu, nesmu byt pouZité Ziadne sankcie, musi byt
zaruCena jeho anonymita a zachovanie maximalnej moznej ddvernosti informacii vo
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vztahu k oznamovanym skutoc¢nostiam.
XIV.
ZAVAZNOST

1. Eticky kodex je zavazny pre vietkych zamestnancov DPMZ.
2. Kazdy zamestnanec DPMZ musi byt oboznameny s obsahom Etického kddexu.
3. Eticky kddex bude zverejneny v podnikovom intranete a na webovom sidle DPMZ.

4, Vedlci zamestnanci su povinni oboznamit s Etickym kdédexom podriadenych
zamestnancov a umiestnit ho na takom mieste, aby bol pocas celého obdobia platnosti

pristupny vsetkym zamestnancom.
XV.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Eticky kodex je siéastou a doplnenim vietkych internych predpisov DPMZ.

2. Eticky k6dex DPMZ zo dfia 1.2.2012 sa rusi.



